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W kazdym typie relacji zwtaszcza w obszarze rodziny, niezaleznie od jej modelu,
fundamentalnym jest doswiadczenie dialogu i prawdy jako zrédta dobrej komunikacii.
Dialog to spotkanie os6b w najgtebszym tego wymiarze. Dotyczy tego kim jestem, jak
bardzo pragne spotkac sie z drugim cziowiekiem a przynajmniej doswiadczenia tego
jak bardzo pragne tego spotkania z drugim. Dialog wystepuje rowniez wowczas gdy
nie potrafie przyjg¢ drugiego, ale chciatbym tego. Dialog istnieje w sytuacji, gdy miedzy
osobami jest kiepska komunikacja, moze tez nie zaistnie¢ gdy komunikacji jest
wzorowa.

W niniejszym artykule pojecie prawdy bedzie uzywane zgodnie z tradycjg zaufania w
tak zwany ,zdrowy rozsgdek”. Oznacza to zatozenie istnienia realnego Swiata,
cztowieka oraz istnienia realnych ludzkich probleméw. Prawde okreslamy zgodnie z
tradycyjnym ujeciem arystotelesowsko-tomistycznym, jako adequatio rei et intelectus
- zgodnos¢ poje¢ z rzeczywistoscig. Poznawanie prawdy dokonuje sie przez
postrzeganie konkretnych, jednostkowych rzeczy i wycigganiu z nich wnioskow
ogolnych. Oczywiste jest, ze informacja o rzeczywistosci uzyskana tg drogg, chociaz
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prawdziwa, jest niepetna i znieksztatcona, dlatego domaga sie krytycznej refleksji.
Zatozenie zawarte w tym podejsciu oznacza przekonanie o istnieniu prawdy i o
zdolnosci cztowieka do jej poznawania.

Pojecie dialogu opisywac¢ bedziemy poprzez cztery stowa: stuchanie, rozumienie,
dzielenie sie i przebaczenie.

Wejscie na droge dialogu, oznacza najpierw podjecie proby stuchania, ktore
poprzedza mowienie. Jest ono wewnetrznym otwarciem. Postawg dzieki ktorej dgzy
sie do zrozumienia drugiego cztowieka.

Rozumienie wynika z postawy stuchania. Pytanie: ,czy dobrze Ciebie rozumiem?”
sprawia, ze rozméwca czuje sie wystuchany.

Dialog, zaktada wzajemne dzielenie sie w miejsce prowadzenia dyskusji. Jestesmy
przyzwyczajeni, ze wypowiadamy do siebie nawzajem coraz to nowe argumenty, a
zarazem jesteSmy na te argumenty zamknieci. Nie chcemy zmieni¢ zdania ani uznaé
btedu. Podzielenie sie z drugim, czyli na przyktad powiedzenie o swoich przezyciach
otwiera mozliwosci porozumienia.

Przebaczenie, to gotowos¢ do wzajemnego niesienia ciezaréw swoich i czyichs
btedow, upadkow i ograniczen. Jest to jeszcze cos wiecej, tzn. z géry zaktadamy
mozliwos$¢ przyjecia na siebie cierpienia, jezeli tylko drugi bedzie zdolny nas o to
poprosi¢. Bez wzajemnego przebaczenia nie moze funkcjonowaé jakakolwiek
wspolnota.

Prowadzenie dialogu jest takim sposobem spotykania sie oséb, ktory musi by¢
bezustannie pogtebiany. Jesli wycofuje sie ze zbudowanej w drodze dialogu relacji,
zadaje drugiemu i sobie gtebokg rane. Oznacza to utrate zaufania, stawia pytanie o
mojg wartos¢ i, co za tym idzie, o sens zycia. Z drugiej jednak strony dialog, nawet
bardzo trudny, moze by¢ pogtebiany bez konca i moze ogarnia¢ coraz to nowe
dziedziny zycia. W samym zas cztowieku osadza sie tak gteboko, ze mozemy mowic
o postawie dialogu jako wewnetrznej postawie cziowieka wobec otaczajgcego go
Swiata. A to z kolei oznacza, ze dialog jest sposobem okazywania mitosci.

Kiedy doswiadczymy dialogu, niestety bardzo szybko dochodzimy do przekonania, ze
dialog jest czyms niezmiernie skomplikowanym i bardzo trudnym do wprowadzenia w
codziennym zyciu. Doswiadczenie tego, ze sie naprawde porozumieliSmy niesie
nadzieje, ale nie rozwigzuje wszystkich probleméw w relacjach miedzyludzkich. Nie
usuwa tez trudnosci, jakie sie pojawiajg. Swiadomo$¢ tego, ze jeste$my ze sobg w
gtebokiej relacji pozostaje raczej jako wspomnienie i pragnienie. Pojawia sie pytanie o
metode, ktéra mogta by pomdc w nauce dialogu, o sztuke rozmawiania.

Postuze sie wiec przyktadem jednej ze szkoét. Metoda przedstawiona przez Thomasa
Gordona, w polskiej edycji nazywa sie ,metodg bez porazek”. Istnieje seria
podrecznikow praktycznej nauki tej metody autorstwa A. Faber i E. Mazlish ciekawie
uzupetniona przez F. Schulza von Thuna o analize procesu komunikacji.



Zatozenie jest takie, aby w procesie
porozumiewania sie, a w szczegolnosci w
rozwigzywaniu problemu, dgzy¢ do tego, zeby
w efekcie rozmowy nie bylo tego, kto
jednoznacznie zwyciezyt i tego, kto po prostu
przegrat. Gordon opisuje tak zwane tradycyjne
sposoby rozstrzygania sytuacji konfliktowej
pomiedzy osobami. Wymienia takie, jak:
nakazywanie, komenderowanie,
perswadowanie, moralizowanie, ostrzeganie,
grozba, doradzanie, sugerowanie, pouczanie,
robienie wyktadu, osgdzanie, krytykowanie,
zawstydzanie, wySmiewanie, analizowanie,
interpretowanie, uspokajanie, udawanie
wspotczucia, wypytywanie i indagowanie,
sarkazm.

Ten sposdb postepowania nie tylko nie rozwigzuje problemu, ale tworzy nowy problem
ale juz na innym poziomie. Ten, kto ,przegrat’ czuje sie nie tylko niewystuchany i
niezrozumiany, ale takze odrzucony albo ponizony, ma poczucie braku swojej
wartosci, budzi sie w nim wrogosc¢ albo chec¢ ucieczki w rozpacz.

W zamian za to Gordon proponuje dziatanie metodg bez zwyciezcédw i pokonanych.
Wspomniany autor proponuje m.in.: - bardzo uwaznie stucha¢ swojego rozmowcy, -
zaakceptowac jego przezycie i jego odczucia, - nazwac uczucia, ktére towarzyszg
rozmowcy, - nazwaé pragnienia naszego rozmowcy, - pokazac drugiemu, jak mogtby
skorzysta¢ z czyichs doswiadczen, - nie spieszy¢ sie z dawaniem odpowiedzi, - nie
odbiera¢ nadziei, - stworzy¢ sytuacje, w ktérej drugi cztowiek spojrzy na siebie inaczej.

Jako sposdb postepowania w sytuaciji, kiedy z kolei czyjes zachowanie stanowi dla nas
problem Gordon proponuje: - opisa¢ sytuacje, - udzieli¢ informacji, - skupi¢ sie na
wiasnych uczuciach, - wskaza¢ w czym drugi cztowiek mogitby mi pomac, - postawié
granice, - da¢ drugiej osobie odczu¢ konsekwencje jego zachowania, - pokazagé, jak
ten drugi moze naprawi¢ zto, - pozwoli¢ drugiemu cziowiekowi samemu dokonaé
wyboru tego, co uzna za lepsze.

Takie postawienie sprawy pokazuje ze: uczucia jakie ktos ma - nie tylko przyjemne,
ale takze nieprzyjemne uczucia: ztosci, frustracji, rozgoryczenia czy zawodu - sg
sposobem przezywania aktualnej chwili, odzwierciedlajg one takze prawde o sytuaciji.
Drugi cztowiek ma tez prawo do przezywania danej sytuacji we wtasciwy sobie sposob.
Mozliwa jest pomoc w tworczym przezyciu danej sytuacii, jesli potrafie dac¢ znak, ze w
jego przezyciach uczestnicze, na przyktad przez zrozumienie ich.

Gordon wskazuje jeszcze na potrzebe komunikowania sie ,bez porazek” poprzez
okazanie szacunku dla zmagan drugiego. Dzieje sie tak wowczas gdy podejmuje sie
ryzyko, gdy stuchamy drugiego, nie manipulujemy nim, np. poprzez otwieranie pewnej
mozliwosci porozumiewania sie po to tylko, zeby zaraz jg zamkngc.



Takie dziatanie pomaga drugiej osobie w procesie zmiany zachowan. Jednoczesnie
zmuszajgc do tego, aby uznac swoje ograniczenia w stosunku do drugiego cztowieka
i zgodzi¢ sie z tym, ze nie moge dowolnie oddziatywac¢ na drugiego cztowieka wedtug
wlasnego - nawet najlepszego - pomystu. Moge jednak wspiera¢ go w dazeniu do
zmiany.

W metodzie ,bez porazek” ukryte sg mocne zatozenia. Jest to na przyktad
stwierdzenie, ze kazdy cztowiek woli by¢ lepszy niz gorszy, woli postepowac raczej
dobrze niz Zle, potrafi duzo z siebie da¢, aby by¢ kim$§ wyjgtkowym, wolnym,
samodzielnym i odrebnym. Z tego tez powodu wchodzi w konflikty. Jesli stosuje
metode ,bez porazek” zmusza mnie to do uznawania odrebno$ci drugiej osoby i jej
wolnosci. Tylko drugi cztowiek moze zmieni¢ swoje zachowanie, ja jednak moge mu w
tym pomac.

Taki sposéb postepowania oznacza w praktyce postawe szacunku dla drogi zyciowej
drugiego cztowieka, szacunek dla jego wtasnych pomystow i tworczosci. Jest tez w
praktyce uznaniem prawa drugiego do wolnos$ci i do uczenia sie na swoich btedach.
Chroni prawo drugiego do osobistego poszukiwania prawdy i oceny swojego
postepowania, czyli wolnosci sumienia. Metoda ,bez porazek” obrazuje, jak w praktyce
mozna respektowac istnienie ptaszczyzny duchowej w drugiej osobie. Wolno$¢ i
zdolnos¢ do prawego postepowania, pragnienie dobra i mitosci znajdujg taki sposob
potraktowania drugiej osoby, w ktérym najgtebsze ludzkie wartosci otrzymujg
niezbedng ochrone.

Metoda ,bez porazek” stymuluje tez pewng postawe etyczng w spotkaniu z drugim
cztowiekiem, ktdéra polega na uznaniu swoich ograniczeh oraz uznaniu odrebnosci i
wyjgtkowosci drugiego.

Stosowanie tej metody w praktyce prowadzi do specyficznej wewnetrznej postawy
wobec drugiej osoby. Wiernosci wobec niego i zaufania w jego mozliwoséci. Takze do
postawy nadziei na to, ze jest on zdolny do mitosci, nawet jesli w tej chwili na przyktad
jego postepowanie stanowi dla mnie

problem. Pozwala stale respektowac fakt,

ze drugi moze stacC sie kims wyjgtkowym.

Jest wiec praktykg mitosci wobec drugiego. /\ /\

Praktyka metody ,bez porazek” utatwia
dialog, ksztattuje postawe etyczng w
spotkaniu z drugim i jest w koncu postawg
mitosci do niego.




Mozliwy jest dialog mitosci przy stabej komunikacji, ale dobra komunikacja utatwia
prowadzenie dialogu. Komunikacja jednakze nie jest warunkiem koniecznym mitosci.

Mitos¢, to dziatanie i decyzja na zaangazowanie. Mito$¢ jest jednoczesnie dawaniem,
a zarazem zdolnos$cig do przyjmowania, jednakze nie w sposob egoistyczny. Mitosé
jest bezwarunkowa i nie zalezy od tego, czy otrzymuje odpowiedz mitoSci, chociaz
pragnie odpowiedzi. Mitos¢ trwa zawsze. Deklaracje, ktore sktadajg sobie narzeczeni
marzgc o zaslubinach sg deklaracjg mitosci wiecznej. TrwatoscC jest wewnetrznym
postulatem mitosci.

Mitos¢ pozwala doswiadczy¢ wlasnej wartosci. Moja mitoS¢ pragnie szczescia drugiej
osoby, ale ona takze mnie samemu pozwala pokochac siebie. MitosS¢ przyjmuje osobe
takg, jakg ona jest, pragnie by ten drugi byt kim$s zupetnie wyjgtkowym i jedynym.
Mitosc¢ jest wyzwalaniem osoby kochanej, a nie jej posiadaniem.
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