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Problem starzenia sie spoteczenstw obecny jest w praktycznie kazdym
kraju Europy. Wtadze panstw stajg wiec przed wyzwaniem, jakie niesie za
sobg zorganizowanie odpowiedniej opieki dla oséb starszych. Problem ten
jest obecny réwniez w Polsce, z roku na rok pogtebiajgc sie coraz bardziej.
Warto jest wiec przyjrze¢ sie rozwigzaniom, ktore zastosowane zostaty w
innych krajach.

Przyjrzyjmy sie wiec naszemu zachodniemu sgsiadowi — Niemcom. Kraj
ten juz od bardzo dtugiego czasu zmaga sie z problemami spoteczenstwa
starzejgcego sie, z tego powodu polityka senioralna moze okazac sie juz
tutaj duzo bardziej rozwinieta niz w innych krajach. Waznym czynnikiem
jest tez fakt zamoznosci tego kraju, odznaczajgcej sie na tle innych panstw
Europejskich.

Fakt przestrzennych réznic w strukturze wiekowej na terenie Niemiec oraz
dawnego podziatu na czes¢ zachodnig — RFN oraz wschodnig — NRD jest
tylko kolejnym aspektem zachecajgcym do tego, zeby przyjrze¢ sie
strukturze polityki opieki senioralnej tego panstwa krok po kroku.

Powyzsze czynniki wrecz wymusity na rzgdzie niemieckim wdrazanie
odpowiednich elementow opieki senioralnej, usprawnianie systemu oraz
starannego i trafnego okreslania potrzeb starszej spotecznosci.

Niezwigzanym bezposrednio z Niemcami,
ale bardzo ciekawym elementem opieki
senioralnej na terenie tego kraju jest
udziat pracownikdbw ze  wschodu.
Szczegolnie wazne okazujg sie tuta;
osoby z naszego kraju, ktore wsigkajg w
ten system na skutek emigracji
zarobkowej. Biorgc wiec réwniez pod
uwage udziat tego sektora ustug w
zarobkach naszych rodakéw, przyjrzyjmy
sie niemieckiej polityce senioralne;j.




1. Struktura demograficzna

Niemcy sg drugim, zaraz za Turcjg, krajem Europy pod wzgledem liczby
ludnosci. Na poczgtku roku 2023 wynosita ona ponad 84 min os6b?, co
stanowi ok. 18,8% catkowitej ludnosci Unii Europejskiej. Mozna
zaobserwowac wzrost tej liczby wzgledem roku poprzedniego o 1 min
0s0b.
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W roku 2022 odsetek os6b w wieku powyzej 65 roku zycia wyniost 22,1%:2.
Jest to wynik o 0,6 p. procentowego wyzszy od sredniej dla catej Unii
Europejskiej w tym samym roku. Mozna zauwazycC, ze na przestrzeni lat
2015-2022 stale sie zwiekszal, osiggajgc podany wynik (dla poréwnania,
wspotczynnik ten w roku 2015 wynosit 21% ogolnej populacji kraju).

! Eurostat, Population on 1 January, ec.europa.eu
2 Eurostat, Proportion of population aged 65 and over, ec.europa.eu



Proportion of population aged 65 and over
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Z powyzszego wykresu mozna zauwazycC, ze odsetek ludzi starszych w
spoteczenstwie jest jednym z najwiekszych w Europie. Okazuje sie
jednak, ze postepowanie procesu starzenia sie spoteczenstwa w
Niemczech jest dosy¢ powolne. W Polsce, na przestrzeni lat 2015-2022
odsetek ludzi powyzej 65 roku zycia wzrést z 15,4% do az 19,1%
populacji. Daje to wzrost o 3,7 p. procentowego. Pomimo wiec wzglednie
miodszego spoteczenstwa naszego kraju, mozna powiedziecC, ze to u nas
proces starzenia sie spoteczenstwa okazuje sie intensywniejszy.

Poprzez ten negatywny trend demograficzny spoteczenstwo polskie
dogania niemieckie. Réznica miedzy tymi dwoma panstwami wzgledem
badanego czynnika w roku 2023 wyniosta 3 p. procentowe.

Na terenie Niemiec zauwazalne jest przestrzenne zréznicowanie pod
wzgledem starzenia sie spoteczenstwa?®. Proces ten przebiega szybciej w
miastach niz na terenach wiejskich. Najbardziej widoczne rdoznice
dostrzegamy jednak poréwnujgc stare i nowe kraje zwigzkowe. Proces
starzenia sie na terenie nowych landow, ktére tworzyty dawniej b. NRD,
przebiega znacznie szybciej. Jest to spowodowane dwoma czynnikami.

3 prof. Btedowski P., System wsparcia dla oséb starszych w Niemczech, Polityka Senioralna nr 3/2017



Pierwszym z nich jest niski wskaznik dzietnosci w dawnym NRD, drugim
natomiast jest silny trend migracyjny ze wschodniej do zachodniej czesci
kraju (starych landow).

Ze wzgledu na dtugotrwaty problem starzenia sie spoteczenstwa Niemcy
juz od kilkudziesieciu lat prowadzg polityke na poziomie federalnym wobec
osb6b starszych (Altenpolitik). Ma ona na celu zaspokojenie potrzeb
spotecznych oraz medycznych oséb starszych. Obserwowana jest
rowniez dziatalnos¢ na poziomie lokalnym, ktéra poprzez liczne
instrumenty tj. planowanie na rzecz os6b starszych (Altenplanung),
rowniez wspiera seniorow. Dziatania na rzecz osob w wieku podesztym
podejmuje réwniez administracja samorzgdowa.

2. Formy opieki senioralnej

Opieka senioralna w Niemczech przybiera rézne formy. Szczegdlng
jednak formg wsparcia sg Swiadczenia udzielane osobom
niepetnosprawnym, ktorych przewazajgcg czesC stanowig osoby w
podesztym wieku. Dodatki te sg skierowane zaréwno na pomoc
medyczng, jak i spoteczng. Ma ona na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu senioréw czy to przez sytuacje materialng, czy sprawnosc¢ i
samodzielnosc.

W roku 2017 liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen pielegnacyjnych
wynosita troche ponad 3,1 min.* Wiekszo$¢ z nich, bo ponad % oséb, osob
niesamodzielnych pozostaje w prywatnym lokum, a pomoc w codziennych
wyzwaniach jest organizowana przez rodzine i bliskich lub przy pomocy
pieniedzy z zasitku pielegnacyjnego. Z powodu wydtuzajgcego sie okresu
korzystania z pomocy przez seniorOw poszczegolne placowki
srodowiskowe stawiajg na lepszg organizacje pracy opiekunow
srodowiskowych oraz ich dalszg specjalizacje. Ponadto przeprowadzane
sg kontrole tych osrodkéw, sprawdzajgc przy tym jakos¢ swiadczonych
ustug.

Wspomniany wyzej styl pomocy seniorom w ich miejscach zamieszkania
jest efektem realizowanej na przestrzeni lat polityki Niemiec wobec osob
starszych. Formutowana jest ona na szczeblu panstwowym przez
Ministerstwo do spraw Rodziny, Seniorow, Kobiet i Miodziezy
(Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend).
Odpowiedzialni sg oni za ustalanie standardéw oraz zasad opieki nad

* Bledowski P., Ewolucja spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego w Niemczech, icm.edu.pl 2018



osobami starszymi. Odpowiedni dostep oraz jakos¢ sSwiadczen
pielegnacyjnych  zapewniajg kasy spotecznego i prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego (Pflegekassen, Pflegeversicherung).

Najogolniej, wsparcie dla os6b w podesztym wieku na terenie Niemiec
mozemy podzieli¢ na:

udzielane osobom starszym lub w miare sprawnym;

udzielane osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
samodzielnosci (korzystajgcy ze s$wiadczenia spotecznego Iub
prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego);

Niezaleznie od grupy beneficjentow, do najwazniejszych celow
oferowanego wsparcie zaliczymy:

pomoc w podtrzymaniu lub odzyskaniu samodzielnosci seniorow w
ich gospodarstwie domowym poprzez swiadczenia pielegnacyjne,
opiekuncze i socjalne;
integracja i reintegracja spoteczna  (wewnatrz, jak i
miedzypokoleniowa).

W pierwszym wypadku najistotniejsze dziatania majg na celu pomoc
osobom starszym (Altenhilfe). Wsparcie to realizowane jest przy pomocy
placowek pomocy spotecznej oraz instytucje pozarzgdowe, ktore dziatajg
zazwyczaj na zlecenie lokalnego samorzgdu. W drugim dziataniu
najwazniejszg role odgrywajg organizacje pozarzgdowe. Ich dziatania
skupiajg sie szczegollnie na umocnieniu pozycji seniorow w
spoteczenstwie.

Z powodu, iz polityka skierowana do osob starszych jest realizowana
przede wszystkim na poziomie lokalnym, bardzo wazng role odgrywa tutaj
tzw. plan dziatania na rzecz starszych mieszkancéw (Altenplan). Plan taki
opracowywany jest w kazdym duzym mieScie i powiecie, zazwyczaj
rowniez w gminach. Podstawg do jego powstania jest przeprowadzenie
diagnozy spotecznej wsréd starszej ludnosci, stanowi ona integralng
czes¢ tegoz planu. Dzieki temu Altenplan wskazuje na potrzeby oraz
najpotrzebniejsza dziatania, ktére nalezy podjg¢ w danym regionie.
Ponadto jest on czyms w rodzaju ,mapy”, ktéra okresla po kolei, jakie kroki
nalezy podjgC, aby ostatecznie osiggna¢ zdefiniowane wczesniej cele.
Wazkoscig charakteryzujg sie tutaj szczegodlnie dziatania majgce na celu
zapewnienie bytu seniorom w jak najwiekszej samodzielnosci, nawet w
przypadku mieszkania w jednoosobowych gospodarstwach domowych.



Druga grupg celow planu jest integracja mieszkancow, za co
odpowiedzialne sg zazwycza] wtadze samorzgdowe oraz organizacje
pozarzgdowe.

Oprécz wyzej wspomnianego Altenplan’u czes$¢ miast tworzy oraz
publikuje tzw. Altenhilfeplan, czyli plany pomocy osobom starszym.
Zawierajg one gtownie cele skierowane na ustugi w zakresie wsparcie
seniorow, w tym tych niesamodzielnych. Obejmujg one réwniez szeroki
zakres Swiadczeh pomocy spotecznej, doktadniej jej czesci dotyczgcej
pomocy w szczegolnych sytuacjach zyciowych (Hilfe in besonderen
Lebenslagen).

Swiadczenia udzielane w miejscu zamieszkania

Samorzad terytorialny jest najwazniejszym organem odpowiedzialnym za
utrzymanie sprawnosci i samodzielnosci seniorow w  miejscu
zamieszkania. Za koordynacje powyzszych dziatan odpowiada zazwyczaj
zastepca burmistrza ds. spotecznych z podlegajgcym mu wydziatem
socjalnym. Swiadczone ustugi moga mieé charakter:

ptatny;
czesciowo ptatny;
bezptatny.

Charakter ustug zalezy tutaj od budzetu gospodarstwa domowego.
Nieodptatna pomoc pielegnacyjna finansowana jest z kasy ubezpieczenia

pielegnacyjnego.

Za organizacje tych ustug odpowiada
Sozialstation, czyli stacja socjalna.
Dawniej byty one prowadzone przez
instytucje koscielne (gtéwnie kosciot
katolicki lub ewangelicki). Obecnie
jednak wyznawana religia nie moze
by¢ determinantem w przydzielaniu
odpowiedniej pomocy pielegnacyjne;j.
Niemozliwym jest rowniez udzielanie
jakichkolwiek ulg finansowych z tego
samego powodu. W Niemczech dziata
okoto 12 000 stacji socjalnych, w
ktérych zatrudnianych jest okoto 250




tys. pracownikéw.® Rozmieszczenie Sozialstation na terenie panstwa
niemieckiego jest dos¢ rdwnomierne. Czesto na terenie jednego miasta
dziata kilka stacji, dzieki czemu konkurujg one miedzy sobg w zakresie
Swiadczonych ustug oraz ich jakosci. Okoto 60% swiadczeniobiorcow
korzysta z oferty instytucji prywatnych, spetniajgcych wszystkie wymogi
dot. opieki dtugoterminowej. Pozostate 40% otrzymuje pomoc od
organizacji pozarzgdowych pozytku publicznego tj. Niemiecki Czerwony
Krzyz czy Caritas.

W zaleznosci od zamoznosci gminy mogg one oferowacé
Swiadczeniobiorcg dodatkowe formy pomocy, nieujete w zapisach ustawy
o Swiadczeniach pielegnacyjnych. Zazwyczaj sg to jednak swiadczenia
bytowe, a nie pielegnacyjne. Przyktadem takiego dziatania moze byc¢
specyficzny abonament, ktory pozwala na telefoniczne wezwanie pomocy
w przypadku jakiejs usterki bgdz problemu w gospodarstwie domowym.
Ustugi te sg darmowe dla pewnej grupy odbiorcéw, ktora spetnita dane
Kryteria tj.:

jednoosobowe gospodarstwo domowe;
osiggniecie danego wieku;
uzyskanie dochodu nieprzekraczajgcego pewnego putapu.

Zazwyczaj najwazniejszym warunkiem jest samotne zamieszkanie i
dopiero potem rozpatruje sie pozostate kryteria.

Oprocz stricte ,technicznych” form swiadczonych ustug jest mozliwos¢
skorzystania z innych, bardziej spersonalizowanych form pomocy. Jedng
z nich jest dostosowanie mieszkania pod potrzeby osoby starszej w
przypadku, gdy majg one opinie Stuzby Medycznej o ograniczonej
samodzielnosci i jest zaliczona do osob potrzebujgcych wsparcia z ustug
pielegnacyjnych. Dziatania te sg poprzedzone oceng warunkow
mieszkaniowych. Dopiero w momencie, gdy po ocenie gospodarstwa
wydawana jest decyzja o zasadnosci przeznaczenia danego nakfadu
finansowego na remont, wprowadzane sg prace adaptacyjne.

Samorzad prowadzi réwniez wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Mogg to by¢ ustugi:

nieformalne: sgsiedzka pomoc w zakupach czy utrzymaniu
mieszkania w czystosci;
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formalne, realizowane przez opiekunébw 0s6b starszych
(Altenbetreuer, Altenhelfen), ktorzy sg finansowani przez gmine.

Pomoc nieformalna organizowana jest w imie zasady propagowania
postaw prosgsiedzkich i obywatelskich pod hastem: ,pomoc dla
samopomocy”. Ustugi te mogg byC odptatne, jesli jednak dana osoba
zakwalifikowana jest do grupy osdéb niesamodzielnych (niezaleznie od
stopnia tej niesamodzielnosci), to moze przeznaczy¢ na finansowanie
takich ustug czesci swojego zasitku pielegnacyjnego. W przypadku, gdy
ktos osigga bardzo niskie dochody, mozliwe jest finansowanie optat
eksploatacyjnych mieszkania oraz medidw z budzetu pomocy spoteczne;.
W pierwszej kolejnosci jednak probuje sie przenie$¢ takie osoby do
mieszkan socjalnych, ktorych utrzymanie jest finansowane w wiekszosci
przez kase samorzgdows.

Udzielane wsparcie dla osO6b chorych oraz starszych w miejscu
zamieszkania obejmuje:

zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza;

porady zwigzane z réznorakimi elementami opieki pielegnacyjnej
oraz mozliwych do uzyskania swiadczen,;

podstawowg opieke medyczng ciezko i przewlekle chorych osaéb,
zwlaszcza  tych  potrzebujgcych  dlugoterminowej  opieki
pielegnacyjnej;

zaopatrzenie potrzebne w prowadzeniu gospodarstwa domowego;
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego;

poradnictwo spoteczne, obejmujgce pomoc w ubieganiu sie o rézne
Swiadczenia oraz wsparcie;

szkolenia dla opiekundéw nieformalnych (np. cztonkéw rodziny) w
zakresie pielegnowania seniorow oraz prowadzanie pracy socjalnej
z rodzinami o0sOb starszych (np. poprzez prowadzenie grup
dyskusyjnych);

opieka duszpasterska (za ktérg odpowiadajg stacje spoteczne
prowadzone przez instytucje religijne).

Powyzsze ustugi mogg bys swiadczone oraz organizowane przez stacje
socjalne, a rozliczenie finansowe zalezy od rodzaju zawartej umowy
ubezpieczeniowej. Koordynowanie swiadczen przez Sozialstation jest o
tyle wazne, ze dzieki niemu czas opiekunow jest racjonalnie



gospodarowany, a ich umiejetnosci sg lepiej wykorzystywane w
sytuacjach ich wymagajgcych.

Na terenie Niemiec dziata
instytucja majgca na celu gtdwnie

dziatania zZmierzajgce do
integracji senioréw. Jest to biuro
do spraw senioréw

(Seniorenblro). Zazwyczaj sg
one jednostkami administraciji
samorzgdowej, lecz niektore z
nich majg forme stowarzyszenia,
ktore dziatajg na zlecenie gminy.
Sg oni odpowiedzialni za
organizacje ustug spotecznych
skierowanych do osob starszych,
np. poradnictwa i posrednictwa.
Adresatami tych dziatan nie sg tylko niesamodzielne osoby starsze, lecz
wszyscy seniorzy. Oferta natomiast moze réznié sie pomiedzy
poszczegoblnym osrodkami z powodu réznic i lokalnej specyfiki. Gtéwny
obszar dziatania tych biur skupia sie na posrednictwu pomiedzy seniorami
a ustugodawcami. Do niektorych pozycji w ofercie Seniorenbliro mozna
zaliczyc:

bezptatne udostepnianie informacji o ustugach i swiadczeniach
pielegnacyjnych; doradztwo przy ich wyborze;

doradztwo w zakresie stosunkow rodzinnych, kryzysow, walki z
uzaleznieniami, zmiany miejsca zamieszkania;

prowadzenie bazy zawierajgcej informacje o placéwkach tj. domy i
kluby seniora oraz ich ofercie, ktora jest udostepniana;
prowadzenie bazy mozliwych wolontariatow dla senioréw, w ktore
mogq sie zaangazowac;

poradnictwo w zakresie potrzeb opiekunczych, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, dostosowania mieszkania;

przygotowanie broszur, informatoréw oraz ulotek informacyjnych dla
0so6b starszych;

prowadzenie kawiarenek internetowych wraz ze wsparciem dla
seniorow;

organizowane  wydarzen  kulturowych, sportowych oraz
rekreacyjnych dla osoéb starszych;



Bardzo waznym i wartym podkreslenia jest zapewnianie mieszkan
chronionych (betruetes Wohnen) dla senioréw przez biura. Ustugi te sg
zazwyczaj $wiadczone przez organizacje pozarzgdowe lub prywatne,
ktdére oferujg mieszkania dostosowane do potrzeb seniorow. Kazde
pomieszczenie oraz urzgdzenie jest w nich dostosowane tak, aby utatwic
codzienne korzystanie z nich przy ograniczonej samodzielnosci osob
starszych. Wynajmujgcy zapewnia ponadto pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, wsparcie pielegniarskie oraz pielegnacyjno-
opiekuhcze. Tego typu mieszkania zajmujg zazwyczaj jedno bgdz dwa
dolne pietra budynkéw. Pozostate sg wynajmowane na normalnych
zasadach rynkowych, co zapobiega odcieciu senioréw od innych grup
spotecznych.

Czestg praktykg jest organizowanie lokalnych imprez sportowych bgdz
kulturalnych przeznaczonych dla osob starszych. Imprezy rekreacyjne
majg tutaj charakter integracyjny. Przyktadem takich eventow sg tzw. zloty
gwiazdziste. Ich organizatorzy starajg sie o ty, by na mecie spotkaty sie
grupy ludzi w réznych grupach wiekowych. Pokonywane przeszkody majg
za zadanie pokazac, ze niezaleznie od wieku mozliwe jest pokonanie
roznych trudnosci, a staros¢ nie jest réwna stabosci oraz wycofaniu.
Ponadto organizowane sg liczne koncerty (zazwyczaj w okresie
bozonarodzeniowym), na ktory wstep jest bezptatny lub optata jest
symboliczna. Bywa, ze seniorzy sg zapraszani na nie imiennie. Na
zyczenie wladze samorzgdowe mogg zorganizowac transport dla osob
niepetnosprawnych, ktére majg problemy z samodzielnym dostaniem sie
na wydarzenie. Zapobiega to sytuacji, w ktorej pewna czes¢ os6b moze
zostac wykluczona z zycia spotecznego.

Placowki pobytu dziennego oraz czasowego, inne placowki
pomocowe.

Oprécz pomocy na terenie zamieszkania rozpowszechnione sg tzw.
placowki pobytu dziennego oraz inne instytucje pomocowe. Domy
dziennego pobytu czy DDP sg zazwyczaj czynne kazdego dnia przez
okres od kilku do 10 godzin. Pozwala to opiekunom nieformalnym, np.
najblizszej rodzinie, na realizowanie obowigzkow zawodowych =z
rownoczesnym zapewnieniem odpowiedniej opieki swoim bliskim. Czesto
nawet krotki pobyt w takim miejscu moze pozwoli¢ na wygospodarowanie
czasu potrzebnego do zarobku.



Niektore DDP wyrd6zniajg sie od innych dostosowaniem do specyficznych
potrzeb klientéw. Przyktadem sg placowki dla oséb z zaburzeniami funkcji
poznawczych oraz dotknietych demencjg. Sprzet w nich jest odpowiedni
do wymagan seniorow, a zatrudnieni pracownicy sg odpowiednio
przeszkoleni w zakresie opieki nad osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Transport 0so6b do niniejszych placowek jest zazwyczaj organizowany
przez jednostke prowadzgcg dom bgdz przy uzyciu Srodkéw z
ubezpieczenia pielegnacyjnego. Pierwszenstwo majg przy tym starsi z
jednoosobowych gospodarstw domowych oraz ci, ktérzy wymagajg
specjalistycznej opieki rowniez w trakcie dojazdu.

Poza wspomnianymi wyzej domami dziennego pobytu istniejg réwniez
roznego rodzaju kluby seniora. Oprocz organizacji opieki pielegnacyjnej
skupiajg sie one na podtrzymaniu oraz rozwijaniu umiejetnosci,
zainteresowan czy hobby. Miejsca te odgrywajg kluczowg rolg w integracji
wewnatrzpokoleniowej 0s6b starszych oraz inicjowaniu ich aktywnosci
spotecznej. Czestotliwos¢ spotkan moze wahac cie od codziennych do
jednego czy dwoch razy w miesigcu. Kluby te sg czesto prowadzone w
ramach wolontariatu. Wartym wspomnienia jest rowniez to, ze kazda
parafia Ko$ciota katolickiego lub ewangelickiego prowadzi takie spotkania
dla os6b starszych.

Wsparcie finansowe

Gtownym zrédtem utrzymania seniorow w Niemczech sg swiadczenia z
systemu ubezpieczen rentowo-emerytalnych. Poza nimi mogg oni
korzysta¢ rowniez ze Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej oraz
roznych zasitkbw — zazwyczaj z ubezpieczenia pielegnacyjnego Ilub
rodzinnych. Swiadczenia wyptacane z systemu emerytalnego nie sg zbyt
wysokie w poréwnaniu z przecietnym wynagrodzeniem. Dostrzegalny jest
rowniez dysonans w wysokosci tychze swiadczen pomiedzy mezczyznami
oraz kobietami (Swiadczenia tej pierwszej grupy sg z reguty wyzsze) oraz
pomiedzy starymi i nowymi krajami zwigzkowymi (w nowej czesci Niemiec
Swiadczenia sg wyzsze). Biorgc pod uwage réznice z uwzglednieniem ptci,
nalezy pamietacC, ze w zachodniej czesci Niemiec kobiety bardzo czesto
zatrudnione byty na czes¢ etatu, przez co pozniejsze swiadczenie okazuje



sie nizsze. Korzys¢ nowych landow
jest skutkiem braku tzw. okreséw
niesktadkowych, gdyz w czasie
NRD nie istnialo bezrobocie
rejestrowane. —

W przypadku wiec gdy Swiadczenia

emerytalne okazujg sie 0
niewystarczajgce lub  seniorzy

napotkajg niespodziewane,

wysokie wydatki to przystuguje im

Swiadczenie z pomocy spotecznej

(czes¢ pomocy okresla sie jako

pomoc w uzyskaniu srodkow na utrzymanie, Hilfe zum Lebensunterhalt).
Wysokos¢ swiadczenia jest obliczana na podstawie roznicy miedzy
okreslonym dla danego gospodarstwa domowego dochodu obliczanego
dla jednostek ekwiwalentnych a faktycznie uzyskanym dochodem.

Swiadczenia z ubezpieczenia pielegnacyjnego moga przybieraé zaréwno
formy pieniezne, jak i rzeczowe. W pierwszym wypadku wysokos¢ stawki
(jest ich 6, od 123 Euro do 738 Euro) ustala sie na podstawie stopnia
niesamodzielnosci. Od niedawna dodatkowym czynnikiem branym pod
uwage w przyznawaniu swiadczenia jest wystepowanie demenciji, ktora
determinuje potrzebe intensywnej i statej opieki nad niesamodzielng
osobg starsza.

3. Opiekunki ze wschodu na terenie Niemiec

Ciekawym zjawiskiem, o ktérym warto wspomnie¢, jest udziat opiekunek
ze wschodu, czyli rowniez z Polski, w dziatalnosci opiekunczej nad
osobami starszymi w Niemczech. W roku 2013 wydatki na opieke wynosity
ponad 3,4 mld Euro i stale rosng. Szacuje sie, ze do roku 2050 wydatki te
moga siegna¢ nawet kwoty 2 bin Euro. Mowi sie rowniez, ze do roku 2050
liczba osOb wymagajgcych opieki bedzie oscylowa¢ wokot 4,7min, co
oznacza, ze co 15 Niemiec bedzie potrzebowat statego wsparcia
opiekunczego.®

Gtownym problemem jest fakt, iz potrzebujgcymi opieki sg gtéwnie ludzi
samotni, ktorym brakuje towarzystwa i ciepta rodzinnego. Luke tg w

& opiekunka.gowork.eu



znacznej czesci wypetniajg dzis Polki — ,brakujgce coérki”, jak to okreslit
Werner Tigges, pedagog socjalny i polityk, przewodniczgcy BHSP.

Szacuje sie, ze na dzien dzisiejszy az 250 tys. opiekunek (oraz
opiekunéw) z Polski pracuje u naszego zachodniego sgsiada. Legalnie
zatrudnione opiekunki z naszego kraju zaspokajajg w tym momencie ok.
10% popytu na ustugi opiekuncze.’

Zasady oraz zakres dziatan opiekunow jest zawarty zazwyczaj w ofercie
przyjmowanej pracy i w pdézniejszej umowie. Do podstawowych zadan
nalezg gtéwnie codziennie obowigzki domowe: utrzymywanie czystosci,
pranie, prasowanie, drobne naprawy, zakupy, przygotowywanie positkow.
Poza tym wazne sg wizyty w aptece czy na poczcie, utrzymywanie higieny
podopiecznego, pomoc przy ubieraniu sie, optacanie rachunkéw oraz
pomoc w poruszaniu sie. Waznym jest réwniez petnienie w pewnym
stopniu roli rodziny seniora, rozmawianie z nim oraz wspieranie
psychiczne w okresie starosci. Potrzebne moze okazac sie rowniez
aktywizowanie umystowe seniora i state informowanie rodziny o zdrowiu
oraz samopoczuciu podopiecznego.

W zwigzku ze statym procesem starzenia sie spoteczenstwa ilosc
opiekunéw i opiekunek nie zaspokaja potrzeb Niemiec. Z tego powodu na
przestrzeni lat wiladze podnosity minimalne stawki, zarowno dla
wykwalifikowanych, jak [
niewykwalifikowanych

pracownikéw tego sektora. W
roku 2022 wzrosty one do
poziomu 1540 Euro dla
pierwszej grupy oraz do 12,55
Euro dla drugiej (wczesniej
wynosita ona 10,85 Euro na
wschodzie oraz 11,35 na
zachodzie Niemiec).®

" B. Zbigniew, Opieka domowa: specjalnosé Polek... w Niemczech. U nas prawie nie istnieje, forsal.pl 2023
8 www.rp.pl, Niemcy podnoszq ptace minimalng dla opiekunek, 2020



4. Wnioski i szanse polskiej polityki senioralne;.

Zakres wsparcia os6b starszych w Niemczech charakteryzuje sie znaczng
roznorodnoscig zarowno formy oferowanej pomocy, jak i aspektach zycia
seniora, w ktorych jest ona oferowana. Wartym pochwaly jest tu
szczegblnie nacisk na pozostanie w swoim miejscu zamieszkania tak
dtugo, jak to tylko mozliwe. Nalezy rowniez wspomnieC o zbilansowanym
systemie oferujgcym pomoc:

materialng;

w prowadzaniu gospodarstwa domowego;
pielegnacyjna;

spoteczng;

kulturowg, sportowg oraz rekreacyjna.

Pozwala to na jak najdiuzsze utrzymanie sprawnosci (lub w miare
mozliwosSci jej przywrocenie) seniorow z uwzglednieniem ich aktywnosci
spotecznej, dzieki ktorej nie sg oni wytgczani ze spoteczenstwa, w ktérym
zyja.

Wielowymiarowos¢ pomocy seniorom jest mozliwa dzieki zaangazowaniu
wielu instytucji: administracji samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych,
grup samopomocy, organizacji religijnych czy zwigzkow wyznaniowych.

Dzieki spranemu prowadzeniu tej polityki mogliSmy zaobserwowac¢ na
przestrzeni ostatnich kilku lat spowolnienie w pogtebianiu sie problemu
starzenia sie spoteczenstwa, szczegolnie biorgc pod uwage inne kraje
europejskie, w tym Polske, gdzie proces ten pogtebit sie stosunkowo duzo
bardzie).

Bardzo waznym aspektem jest rowniez dostep do informacji o
ewentualnych drogach pomocy, o ktére ubiega¢ moze sie senior. Na
terytorium kazdego miasta i powiatu (a czasem nawet gminy) dziatajg
instytucje, ktoére w nieodptatny sposdb okazujg wsparcie w
zorganizowaniu odpowiednich srodkow oraz zasobodw, potrzebnych do
codziennego zycia o0soOb starszych, szczegodlnie tych z ograniczong
samodzielnoscig.

Polska polityka senioralna mogtaby duzo skorzystaC, wzorujgc sie na
naszych zachodnich sgsiadach. Szczegodlnie organizacja i podziat
instytucji oferujgcych pomoc seniorom w znacznym stopniu usprawnitby
system Swiadczeh dla o0séb potrzebujgcych pomocy, czesto
opuszczonych oraz pozostawionych samym sobie. Stworzenie takich



miejsc na terytorium miast, powiatéw oraz gmin zapobiegtby popadnieciu
ludzi starszych w biede, bez perspektyw na lepsze jutro.

Wsparcie miedzypokoleniowe jest rownie waznym elementem polityki
senioralnej Niemiec, na ktory powinnismy zwroci¢ uwage. Organizowanie
imprez, na ktérych rézne pokolenia wchodzityby ze sobg w interakcje czy
uruchamianie miejsc, w ktérych mtodzi mogliby pomaéc starszym odnalezé
sie w sSwiecie nowych technologii (tak jak kawiarenki internetowe w
Niemczech), zapobiegaty by wykluczeniu technologicznym seniorow i
utatwito seniorom w ,nadgzeniu” za zmieniajgcym sie czasem.

Polska powinna réwniez wykorzysta¢ swoj potencjat ludzi majgcych
doswiadczenie w opiece nad seniorami, a doktadniej osoby, ktore od wielu
lat emigrujg do Niemiec i pracujg w ich systemie opieki. Stworzenie
dogodnych warunkéw mogtoby zacheci¢ ich, by powrdcili do swojej
ojczyzny. Mogliby tutaj wykorzysta¢ swoje umiejetnosci oraz potencjat w
tworzeniu dogodnej i dobrze prosperujgcej polityki pomocowej dla osob
starszych.
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