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Problem starzejgcego sie spoteczenstwa na terenie Unii Europejskiej z
roku na rok pogtebia sie coraz bardziej. Nawet w panstwach, ktére jeszcze
niedawno byly stosunkowo wolne od tych trudnosci, muszg zwracac
uwage na swojg polityke spoteczng, ktora skierowana jest do rosngcej
populacji osob starszych. Nawet wiec w Polsce, ktorej spoteczenstwo jest
wcigz stosunkowo mtode, dziatania wtadz powinny skupi¢ sie na tym
obszarze polityki.

W tym celu warto przyjrzec sie innym panstwom oraz ich rozwigzaniom,
ktére mogg w pewnym stopniu pomaoc nam w tworzeniu nowych rozwigzan
na terenie naszego kraju.

Francja jest przyktadem kraju, ktory od wielu lat ktadzie bardzo silny nacisk
na problem polityki socjalnej wzgledem oséb starszych. Oferuje ona przy
tym bardzo szerokg game réznorakich form pomocy, ktére ksztattujg sie
juz od dtuzszego czasu. Dzieki temu powstata tam bardzo kompleksowa
struktura wsparcia 0sOb starszych, oparta w znacznej mierze na
strukturach samorzgdowych.

Liczne ustugi oferowane na terenie miejsca zamieszkania senioréw majg
na celu zachowanie ich jak najwiekszej samodzielnosci, przy
jednoczesnym podmiotowym podejsciu do najstarszych. Mogg oni
rowniez liczy¢ na liczne zasitki pieniezne, w przypadku gdy ich dochody
nie pozwalajg im pokry¢ wszystkich potrzeb zwigzanych z
zaawansowanym wiekiem, a gdy zycie na wtasng reke nie jest juz mozliwe
— zapewnienie statej opieki w odpowiednich placéwkach.

System ten  jednak ma pare
mankamentéw, o ktorych warto pamigtac.
Stosunkowo niski wiek emerytalny wraz z
nimi doprowadzit do licznych problemédw,
z ktorymi walczy¢ muszg oOwczesne
wtadze panstwa. Czy system ten jest wiec
wartym nasladowania?




1. Struktura demograficzna

Pod wzgledem liczby mieszkancéw Francja zamyka pierwszg trojke
panstw Unii Europejskiej (pierwsze miejsce zajmuje Turcja — ponad 85 min
mieszkancow, a drugie Niemcy — ponad 84 min). Na poczatku roku 2023
liczebno$¢ populacji wyniosta tam nieco ponad 68 min osob?. Francuzi
stanowig wiec ok. 15,2% catkowitej ludnos¢ UE. Warto zauwazy¢, ze
liczebnos¢ populacji francuskiej z roku na rok wzrasta.

Liczebno$¢ populacji na terenie Francji w poszczeg6lnych latach

2015 66 458 153
2016 66 638 391
2017 66 809 816
2018 67 026 224
2019 67290471
2020 67 485 531
2021 67 656 682
2022 67 871 925
2023 68 070 697

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie.: Eurostat, Population on 1 January, ec.europa.eu

Na podstawie tabeli numer 1. mozna wywnioskowac, ze przyrost ten nie
jest jednak zbyt szybki. Usredniajgc, rocznie na terenie Francji przybywa
ok. 200 tys. mieszkancow. Pomimo jednak tej niewielkiej liczby,
spoteczenstwo francuskie nie ulega regresowi, a wrecz powoli sie rozwija.

Szczegolnie dobrze proces ten jest widoczny poréwnujgc Francje do
naszego kraju. Populacja Polski na przestrzeni lat 2012-2020 oscylowata
wokot liczby 38 min mieszkancow. Od roku 2021 az do teraz caty czas
obserwujemy niepokojgca tendencje spadkowa:

37,84 min w roku 2021;
37,65 min w roku 2022;
36,75 min w roku 20232

Na podstawie powyzszych danych mozna wiec stwierdzi¢, ze Francja
dobrze radzi sobie z negatywnym trendem spadku liczby mieszkancéw na
terenie panstw Unii Europejskiej.

! Eurostat, Population on 1 January, ec.europa.eu
2 Ibidem



Population on 1 January

Time / Geopolitical entity (reporting) Time frequency:Ansual Demographic indicator:Population on 1 January - total
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Odsetek ludzi powyzej 65 roku zycia w roku 2022 wynidst 21% ogolnej
populacji Francji. Jest to wynik o 0,1 p. procentowego nizszy od Sredniej
dla catej Unii Europejskiej®. Biorgc pod uwage réwniez poprzednie lata,
kraj ten zawsze plasowat sie ponizej sredniej UE.

Nie oznacza to jednak, ze Francja jest wolna od problemu starzejgcego
sie spoteczenstwa. Pomimo ze omawiany wspotczynnik jest w dalszym
ciggu jednym z nizszych w Unii, to nieubtaganie sciga on inne kraje,
praktycznie zrownujac sie ze srednig wartoscig dla nich w roku biezgcym.
Biorgc rowniez pod uwage sytuacje stricte na terenie Francji, obserwuje
sie wzrost wartosci tego wspotczynnika na przestrzeni lat. Od roku 2015
odsetek ludzi powyzej 65 roku zycia wzrést z 18,4% do 21% w roku 2022
(jest to wzrost 0 2,6 p. procentowych)*.

% Eurostat, Proportion of population aged 65 and over, ec.europa.eu
* Ibidem



Proportion of population aged 65 and over

Time [/ Geopolitical entity (reporting) Time frequency:Annual Demographic indicator:Proportion of population aged 65 years and more
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Wg wszystkich przestawionych powyzej danych Francja zdaje sie catkiem
niezle radzi¢ sobie ze wspotczesnymi problemami demograficznymi
Europy. Francuzi nie sg jednak catkowicie od nich wolni. Mozna
przewidywac¢ nawet, ze przecietna liczba senioréw na terenie panstwa
przescignie niedtugo srednig ich liczbe w catej Unii Europejskiej. Starzenie
sie spoteczenstwa rowniez jest tam obecne, a wiec wtadze muszg mierzyc¢
sie z jego wyzwaniami. Juz zaobserwowa¢ mozna nasilenie sie tego
procesu. Wg. danych podawanych przez Eurostat w roku 2060 prognozuje
sie, iz osoby starsze bedg stanowity ponad V. catego spoteczenhstwa
francuskiego (doktadnie 26,6%)°.

Udziat osob starszych w populacji jest szczegdlnie duzy w nastepujacych
regionach: Auvergne, Burgundia, Limousin, Poitou-Charentes, atlantyckie
wybrzeze Bretanii, Hérault i Bouches-du-Rhone®.

Wg sondazu przeprowadzonego w roku 2005 przez Sofres dziewieciu na
10 seniorow chce jak najdtuzej pozosta¢ w swoim wtasnym miejscu
zamieszkania’. Charakteryzuje ich réwniez bardzo mata ruchliwosé
mieszkaniowa — rzadko sie przeprowadzajg. Paryski Instytut

5 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STAT_11 80

6 Zubrzycka-Czarnecka A., Wsparcie 0sob starszych w srodowisku zamieszkania we Francji, Raport Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2016 s. 134

" Furet, Méhiri 2008, s. 22



Urbanistyczny mowi jedynie o ok. 200 tys. osOb starszych rocznie, ktére
decydujg sie na przeprowadzke?®.

2. Formy opieki senioralnej we Francji

Polityka senioralna prowadzona jest w ramach polityki spotecznej. Biorgc
pod uwage, nie tylko ukierunkowanie dziatan na $rodowisko o0séb
starszych, ale rowniez wielkos¢ naktadow finansowych, mozna
powiedzie¢, ze opieka senioralna jest bardzo waznym aspektem dla
francuskich wtadz. Kraj ten zajmuje pigte miejsce posrdéd panstw Unii
Europejskiej pod wzgledem udziatu wydatkdw na emerytury w PKB. W
roku 2011 osiggnety one 282 mld Euro, co stanowi 14,5% catego PKB
kraju®. Do tych wydatkéw mozna zaliczy¢ m.in.:

wyptate emerytur;

zarzadzenie systemem;

Swiadczenia w zakresie pomocy spotecznej (niektore z nich);
ubezpieczenia emerytalne.

Polityka senioralna we Francji ma charakter horyzontalny oraz hybrydowy.
Obejmuje ona zagadnienia zwigzane nawet z ubezpieczeniami czy opiekg
spoteczng. Dziatanie te mozna podzieli¢ na cztery obszary:

ubezpieczenia emerytalne oraz pozostate ubezpieczenia spoteczne,
np. zdrowotne;

pomoc spoteczna (departament??);
ustugi pozarzgdowych organizaciji
non-profit oraz przedsiebiorstw;

iInne obszary polityki spotecznej
— edukacyjnej, rodzinnej, na rzecz
0sOb niepetnosprawnych itd.

Polityka spoteczna Francji charakteryzuje
sie wielosektorowoscig. Przewaza jednak
sektor publiczny. Za bardzo duzg czesc¢
dziatan sektora publicznego odpowiada
wladza  samorzadowa, gtdwnie na
poziomie departamentu. Caty system

8 ENA 2005, s. 11
® Population (2014) ,,Fiches thématiques”, Insee, www.insee.fr/population.pdf
19 jednostka podziatu administracyjnego we Francji



francuskiej opieki spotecznej jest zdecentralizowany. Stato sie to gtownie
na podstawie reform z lat 1982, 1983 oraz 2004-2008. Z powodu
fiskalizacji systemu ubezpieczen spotecznych jest on od pewnego czasu
centralizowany.

Swiadczenia pieniezne dla oséb starszych

Podstawowym elementem polityki oraz wsparcia oséb starszych we
Francji sg Swiadczenia pieniezne. Nalezg do nich odpowiednio:

emerytury;

finansowane z podatkow sSwiadczenia obowigzkowe oraz
fakultatywne, publiczna pomoc spoteczna;

fakultatywne swiadczenia pochodzgce z trzeciego sektora oraz
sektora prywatnego, renta majgtkowa.

Najwieksze znaczenie w utrzymaniu finansowego bytu emerytow majg
oczywiscie emerytury. Nalezy przytoczy¢ tutaj kluczowy moment dla
zabezpieczenia 0sob starszych. Stato sie to w roku 1945, gdy uchwalono
ustawe o francuskim systemie zabezpieczenia spotecznego. Przyjmowata
ona nowoczesny i hojny system ubezpieczen spotecznych (system
repartycyjny, ktory oparty jest na redystrybucji spotecznej)t. Juz jednak w
1947 roku odrzucono czes¢ zatozen mobwigcych o unifikacji
instytucjonalnej systemu i przyjeto na ich miejsce wiele kas branzowych.
Niestety, wiele z nich okazywato sie z czasem nierentowne. Do dzis$
stanowig one problem francuskiego systemu emerytalnego. Dodatkowo
polityka niskiego wieku emerytalnego, tatwy dostep do sSwiadczen
emerytalnych oraz proces starzejgcego sie spoteczenstwa spowodowaty
ciggle pogiebiajgcy sie deficyt finansowy francuskiego systemu
emerytalnego??.

Pomimo przedstawionych powyzej sygnatdw o problemie istniejgcego
systemu, swiadczenia emerytalne we Francji pozostajg w dalszym ciggu
na wysokim poziomie. W roku 2012 przecietna emerytura wynosita 1288
euro miesiecznie. Wysokosc¢ tego swiadczenia byfa jednak zréznicowana
pod wzgledem ptci $wiadczeniobiorcy. Srednia jego wysokosci wyniosta w
tym samym roku 1654 euro dla mezczyzn oraz 951 euro dla kobiet!3. Z
tego powodu emerytury sg gtdwnym zrodtem utrzymania seniorow we

11 Caradec 2012, s. 10-11

12 Ipidem s. 14-15

13 En 2012, la pension moyenne des retraités était de 1.288 euros, ,,.Le Figaro”, 30. 04. 2014 .,
http://www.lefigaro.fr/retraite/2014/04/30/05004-20140430ARTFIG00333-en-2012-la-pension-moyenne-des-
retraites-etait-de--1288-euros.php



Francji. Warto wspomniec, iz stopa relatywnego ubdstwa senioréw spadta
z 35% w latach 70 wieku XX do ok. 10% w roku 1996. Ustabilizowana jest
ona na tym poziomie do dzi$4,

Emeryci, ktorzy z réznych powodow majg do tego podstawy, mogg
ubiegac sie rowniez o inne sSwiadczenia pieniezne. Majg one na celu
uzupetnienie budzetu osob starszych. Mozna wyrézni¢ tutaj przede
wszystkim dwa swiadczenia:

Allocation de solidarité aux personnes agées (ASPA) — zasitek na
rzecz solidarnosci z osobami starszymi. Jest to swiadczenie wyptacane
przez instytucje systemu emerytalnego osobom posiadajgcym bardzo
niskie emerytury. Finansowane jest natomiast z podatkow. Celem tego
zasitku jest zapewnienie kazdej osobie powyzej 65 roku zycia (lub powyzej
60, jesli jest niezdolna do pracy) minimalnego dochodu. Przyznawane jest
ono po spetnieniu odpowiednich kryteriow dochodowych:

limit dochodowy dla jednoosobowego gospodarstwa domowego —
800 euro miesiecznie;

limit dochodowy dla wieloosobowego gospodarstwa domowego —
1 242 euro miesiecznie.

Wymagane jest rowniez spetnienie warunku domicylu. W roku 2012
wysoko$¢ $wiadczenia wyniosta 777 euro®®. Swiadczenia te zostajg
pozniej refinansowane przez spadek po zasitkobiorcy.

Allocation supplémentaire d’invalidité (ASl) — zasitek z tytutu
niepetnosprawnosci. Jest to swiadczenie wyptacane osobom starszym
niepetnosprawnym, ktére majg emeryture lub rente, lecz nie osiggnety
jeszcze wymaganego do ASPA ustawowego wieku emerytalnego. Aby
Swiadczenie to zostato przyznane, muszg zosta¢ spetnione nastepujgce
kryteria dochodowe:

limit dochodowy dla jednoosobowego gospodarstwa domowego —
8 424,05 euro rocznie,

limit dochodowy dla wieloosobowego gospodarstwa domowego —
14 904 euro rocznie.

14 Rapport annuel du COR 2014, s. 44
15 Bultez 2011, s. 25



Spetnione muszg by¢ rowniez kryteria niepetnosprawnosci oraz
domicylu'®. Wysoko$¢ tego zasitku wynosi maksymalnie 403,76 euro
miesiecznie i jest refinansowany ze spadku po $wiadczeniobiorcy?’.

Te trzy wymienione wyzej Swiadczenia stanowig podstawe
zabezpieczenia finansowego senioréw oraz zapobiegajg ubdstwu. Nowo
narastajgce problemy zmusity jednak wtadze do tworzenia nowych
rozwigzan nakierowanych na utrzymanie samodzielnosci finansowej osob
starszych. Na poziomie centralnym bardzo wazna role odgrywa Narodowa
Kasa Solidarnosciowa na rzecz Autonomii (CNSA), ktéra utworzona
zostata w 2004 roku. Jej gtbwnym celem jest gromadzenie i
rozdysponowywanie Srodkow finansowych dla wladz lokalnych
(szczegoblnie departamentow). Pienigdze te sg przeznaczane na
Swiadczenia oraz ustugi opiekuncze dla seniorow. Departament
zobowigzany jest natomiast to wyptacania poszczegolnych swiadczen:

Allocation personalisée d’autonomie (APA) — zasitek na rzecz
autonomii. Przystuguje on wszystkim seniorom niesamodzielnym,
niezaleznie od miejsca pobytu (wtasne lokum czy instytucje
opiekuncze). Przyznawany jest bezterminowo, jesli osoba spetni
kryteria: ma powyzej 60 lat oraz jest niesamodzielna (ma problem z
podstawowymi codziennymi czynnosciami i wymaga ciggtej opieki).
Wysokos¢ zasitku zalezy od dochodow swiadczeniobiorcy oraz
stopnia niesamodzielnosci. Moze wynosi¢ od 28,59 do 1 312,67
euro miesiecznie!®. Dla kazdego zasitkobiorcy ukfadany jest plan
dziatania w zaleznosci od jego miesiecznych dochoddéw. Pienigdze
z zasitku mogg trafia¢ do seniora lub bezposrednio do instytuciji,
ktéra Swiadczy dane ustugi wzgledem osoby starszej, np. domu
opieki, opiekunowi, firmie dowozgcej obiady itd.

Aide sociale a [I'hébergement (ASH) — socjalny zasitek
mieszkaniowy. Do pobierania tego zasitku uprawnia wiek powyzej
65 roku zycia, spetnienie kryteribw dochodowych oraz
zamieszkanie w domu pomocy spotecznej. Ma on na celu
uzupetnienie budzetu seniorow zamieszkujgcych instytucje
opiekuncze. Zasitek ten jest pozniej refinansowany ze spadku po
beneficjencie.

16 Allocation supplémentaire d’invalidité (Asi), oficjalny portal administracji francuskiej, Service-Public.fr:
http://vosdro-its.service-public.fr/particuliers/F16940.xhtml

7 1bidem

18 Personne agée vivant a domicile: montant et versement de 1’Apa, oficjalny portal administracji francuskiej,
Service-Pu-blic.fr: http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F1802.xhtml



Ze wzgledu na brak rownowagi
finansowej pomiedzy poszczegdlinymi
departamentami podnoszony  jest
problem nieréwnomiernego dostepu do °
poszczegolnych swiadczen pienieznych

w zaleznosci od miejsca ich

zamieszkania?®.

Ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania.

Service a la personne (Sap), czyli swiadczenie ustug opiekunczych
zostato prawnie uregulowane przez francuski kodeks pracy?°.
Zagadnienia dot. instytucji sg natomiast nadzorowane przez Krajowg
Agencje ds. Ustug Opiekunczych (ANSP)?L. Gtéwnym celem tej instytuciji
jest czuwanie nad jakoscig oferowanych ustug oraz ich rozwdj. Do
najwazniejszych ustug, ktére finansowane sg ze srodkéw publicznych,
zaliczamy:

opiekunke/opiekuna;

pielegniarke srodowiskowg lub domowg opieke medyczna;
urlop wsparcia rodzinnego;

inne ustugi tj. dowoz positkow, lekow.

Podstawowg formg opieki senioralnej Francji w miejscu zamieszkania jest
zapewnienie aide meénagere, czyli opiekunki Srodowiskowej. Za
przyznanie tej formy pomocy odpowiedzialny jest departament. Sprawdza
on czy spetnione sg okreslone warunki: beneficient musi mieé
przynajmniej 65 lat (60 jesli jest niezdolny do pracy) oraz wykazana musi
by¢ trudnos¢ w samodzielnym radzeniu sobie z codziennymi obowigzkami
domowymi. Opieka ta ma na celu zapewnienie seniorom jak najdtuzsze
pozostanie w miejscu zamieszkania. Po przyznaniu opiekunki
srodowiskowej przez departament osoba starsza nie moze juz ubiegac sie
o Swiadczenie APA — zasitek na rzecz autonomii. Do gtéwnych zadan
opiekunki srodowiskowej jest pomoc w codziennych czynnosciach:
przygotowanie positkdw, zadbanie o higiene, przyjecie lekdw czy robienie
zakupow. Bardzo waznym aspektem jest zapobieganie izolacji seniora,
winny one wiec rowniez dotrzyma¢ mu towarzystwa i zwyczajnie
porozmawiac. Liczba godzin pracy jest ustalana w zaleznosci od potrzeb

or. Le Rapport annuel de la Caisse nationale de solidarite pour I’autonomie oraz L€ bouler

19 por. Le Rapp 1 de la Cai ionale de solidarité pour I’ ie 2007 Le Bouler 2006
20 Artykuty: D. 7231-1, D. 7231-2, D. 7231-2, L. 7231-1i L. 7231-2

2L http://www.entreprises.gouv.fr/services-a-la-personne



Swiadczeniobiorcy. Przyznanie tego typu ustug zalezy rowniez od
dochodow osoby starszej, kryteria sg identyczne, jak przy wyzej opisanym
zasitku ASPA. Jezeli senior przekracza te granice dochodu to moze on
ubiegac sie o dofinansowanie z instytucji systemu emerytalnego. Mogag
one pokry¢ od 10 do 73% wydatku na optacenie opieki. Jezeli zapewnienie
opiekunki srodowiskowej przez instytucje panstwowe jest z jakiego$
powodu niemozliwe to senior moze otrzyma¢ w zamian swiadczenie
pieniezne, ktore przeznaczone jest na optacenie ustug prywatnych??,

Kolejnym rozwigzaniem jest 'aide ménagere a domicile — ustuga pomocy
domowej. Udostepniana jest ona przez departamenty oraz gminy.
Beneficjentami tego typu pomocy mogg by¢ osoby powyzej 65 roku zycia
(lub 60, gdy nie sg zdolne do pracy) oraz majg niskie dochody, nie
otrzymujgc przy tym emerytury. Muszg rowniez posiadaC¢ domicyl.
Seniorzy spetniajgcy wymagania mogg liczy¢ na swiadczenia pieniezne
pozwalajgce na optacanie danych ustug we wilasnym zakresie badz
otrzymujg dostep to takich ustug. W przypadku formy pienieznej wysokos¢
zapomogi jest zalezna od dochodow beneficjenta.

Bardzo wazng formg pomocy panstwa jest réwniez zapewnienie
pielegniarki srodowiskowej - Services de Soins Infirmiers a Domicile
(SSIAD). Instytucje swiadczgce ustugi w tym zakresie sg nadzorowane
przez Regionalne Agencje ds. Zdrowia (ARS — Agence Régionale de
Santé). Swiadczeniodawcy realizujg te ustugi publiczne na podstawie
przetargu. Gtébwnym celem tego typu wsparcia jest zapewnienie jak
najdtuzszego pozostania seniora w jego miejscu zamieszkania, przy
jednoczesnym zachowaniu jak najwiekszej samodzielnosci oraz
autonomii. Zapobiega ono réwniez zbednej hospitalizacji. Najwazniejszym
zadaniem pielegniarek srodowiskowych jest realizowanie zaplanowanych
przez lekarza procedur leczniczych. Z tego tez powodu dostep do tego
typu ustug jest uzalezniony od postanowien lekarskich. Najczesciej tego
typu ustugi trwajg od 6 miesiecy do 2 lat i obejmujg osoby w bardzo
zaawansowanym wieku ($rednia to ok. 82 lata) o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci®®>. Pomoc pielegniarek  $rodowiskowych jest
Swiadczona przez Services de Soins Infirmiers & Domicile (SSIAD).
Dziatajg one na terenie Francji od lat 80. XX wieku. Majg one najczesciej
forme stowarzyszen. Wiekszos¢ to organizacje nalezgce do trzeciego

22 Aide sociale aux personnes agées: aide ménageére a domicile, oficjalny portal administracji francuskiej,
Service-Public.fr:http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F245.xhtml

23 SSIAD en chiffres, Ministerstwo Spraw Spotecznych, Zdrowia i Praw kobiet: http://www.social-sante.gouv.fr/
espaces, 770/personnes-agees-autonomie, 776/dossiers, 758/aide-a-domicile,886/ssiad-services-de-soins-
infirmiers,2819/ssiad-en-chiffres,16260.html



sektora — 63%. 36% nalezy do sektora publicznego, a jedynie 1% to
instytucje prywatne?*,

Kolejng ustugg realizowang przez departamenty oraz gminy jest dostep
do stotéwek (un foyer-restaurant), jak i dowozenie positkbw do miejsca
zamieszkania. Oferowane przystepne cenowo positki przeznaczone sg
dla osob powyzej 65 roku zycia (od 60, jesli sg niezdolne do pracy). Sg
one wydawane za niewielkg optatg lub catkowicie nieodpfatnie, jesli roczny
dochdd seniora nie przekracza 9600 euro rocznie. Ustuga dowozenia
positkdw jest skierowana natomiast tylko do oso6b, ktére majg problemy z
poruszaniem  sie. Koszty dostaw sg dzielone pomiedzy
gmine/departament oraz beneficjenta®.

Oprécz powyzej wymienionych form opieki departamenty mogg
dofinansowywaé ustugi realizowane w domy seniora tj.: ustugi
kosmetyczne, fryzjerskie, drobne naprawy w domu oraz praca ogrodowe,
transport, pomoc przy obstudze internetu, opieka na nad zwierzetami
domowymi itd.

Nalezy wspomnie¢ rowniez o bezptatnym urlopie wsparcia rodzinnego,
ktory skierowany jest do opiekundéw os6b starszych niesamodzielnych.
Przyznawany jest on na trzy miesigce i moze zostac przedtuzony. taczny
czas trwania tego urlopu nie moze jednak przekroczyC jednego roku.
Otrzymaé go mogg najblizej spokrewnieni seniora (partnerzy, dzieci,
wnuki, rodzice).

Od roku 2009 obserwowany jest
jednak niepokojacy spadek
dostepnosci do ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu
zamieszkania na terenie Francji®®.
Spowodowane jest to gtéwnie
problemami finansowymi
departamentow oraz  brakiem
zdolnosci  finansowych samych
beneficjentéw. Oprocz tego jednak

negatywny wplyw ma  brak " P\L

24 Présentation, Ministerstwo Spraw Spotecznych, Zdrowia i Praw kobiet:
http://www.socialsante.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees-autonomie, 776/dossiers, 758/aide-a-
domicile,886/ssiad-services-de-soins-infirmiers,2819/presentation,16250.html

% Aide sociale locale: accés aux foyers restaurants et au portage de repas, oficjalny portal administracji
francuskiej, Service-Public.fr: http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F248.xhtml
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stabilnych  warunkoéw zatrudnienia w instytucjach spotecznych
Swiadczgcych dane ustugi opiekuncze, ktére oparte jest gtdwnie na
zatrudnieniach czasowych oraz krotkoterminowych. Za negatywny aspekt
uznaje sie rowniez niedostateczny profesjonalizm opiekundw i opiekunek,
co z kolei ujemnie wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug.

Instytucje pobytu czasowego, dziennego i statego dla oséb
starszych; inne instytucje prowadzone dla seniorow

We Francji ciagle rozwijajg sie l‘accueil de jour oraz ['hébergement
temporaire, czyli placowki pobytu dziennego oraz czasowego. Wraz z
domami pomocy spotecznej stanowig one ok. 10 000 placowek
przeznaczonych dla oséb starszych?’.

Centra pobytu dziennego przyjmujg osoby starsze z petng lub czesciowg
sprawnoscig. Pobyt moze trwac pare godzin lub caty dzien i jest mozliwy
tylko po skierowaniu przez lekarza. Kwestia finansowania pobytu jest
zalezna od poszczegolnych placowek. Ich gtdownym celem jest
usamodzielnienie seniorow oraz uspotecznienie ich, poprzez
organizowanie réznych zaje¢ grupowych. Centra te mogg znajdowac sie
w placowkach geriatrycznych, domach opieki spotecznej lub innych
pozamedycznych instytucjach. Dzielg sie one na:

Centra terapeutyczne — przeznaczone sg one dla osob starszych
zamieszkujgcych swoje wiasne mieszkania Ilub instytucje
opiekuncze.

Centra niezmedykalizowane — przeznaczone sg dla senioréw o
duzej sprawnosci. Pobyt tam moze by¢ finansowany przez APA lub
przez instytucje pomocy spotecznej maksymalnie 90 dni w roku?®.

Instytucje pobytu czasowego oferujg pobyt trwajgcy nie wiecej niz 6
miesiecy?®. Zasady pobytu ustalane sg przez placéwke. Mogg one
znajdowac sie w domach pomocy spotecznej lub innych, odpowiednich
instytucjach. Ich podstawowe zadania rdwniez opierajg sie na
usamodzielnianiu oraz uspotecznianiu seniorow. Osoby starsze mogag
zwracac sie bezposrednio do tego typu placéwek z prosbg o przyjecie, a
ich pobyt tam odbywa sie na takich samych zasadach, jak dla pozostatych
mieszkancow. Koszt pobytu moze by¢ finansowany z pomocy spotecznej

27 Les différentes structures d’accueil pour personnes agées, Agevillage, http://www.agevillage.com/sousTheme-
10-Les-differentes-structures-d-accueil-pour-personnes-agees.html

28 or. Centres de jour Quelles procédures?, ,,.Le Figaro”, http:/sante.lefigaro.fr/social/personnes-agees/centres-
jour/quelles-procedures

29 L’accueil temporaire, Agevillage: http://www.agevillage.com/article-962-1-l-accueil-temporaire.html



na poziomie departamentu, instytucji ubezpieczen emerytalnych,
Swiadczen APA lub wtasnych srodkow finansowych zainteresowanego.

Do dtugoterminowych form pobytu mozna zaliczy¢ oddziaty paliatywne w
szpitalach (USLD). Pobyt dam odbywa sie na zasadach typowo
szpitalnych. Przyjecie na taki oddziat musi by¢ oparte decyzjg lekarza, a
finansowanie odbywa sie przy uzyciu srodkéw z APA lub zasitkow
mieszkaniowych.

W  przypadku, gdy senior potrzebuje juz statej opieki, moze on
przeprowadzi¢ sie do instytucji pobytu statego. Dzielg sie one na instytucje
medyczne oraz poza medyczne.

Les Etablissements d’Heébergement pour les Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD), czyli instytucje zmedykalizowane, ktére podpisujg
odpowiednie umowy z departamentem oraz panstwem. Przeznaczone sg
one dla senioréw z duzymi problemami w podstawowych czynnosciach
zyciowych. Wiekszosc¢ z tych placowek nalezy do sektora publicznego lub
trzeciego. Pozwala to na uzyskanie dofinansowan z pomocy spoteczne;.
Koszty opieki medycznej pokrywane sg przez panstwo, te zwigzane z
niesamodzielnoscig osoby starszej — departament. Dzieki nim EHPAD
odpowiada za stworzenie odpowiednich warunkéw oraz adekwatny
poziom swiadczen. W przypadku, gdy dochody seniora nie mogg pokry¢
pobytu w takiej placowce, departament wspomaga finansowo instytucje.
Wydatki sg potem refinansowane ze spadku®C. Niestety, czasem
instytucje te nie sg wystarczajgco dostosowane do potrzeb oséb starszych
i nie sg w stanie zapewni¢ im odpowiedniej pomocy. Problemy finansowe
oraz niewystarczajgca ilos¢ pracownikow tych placowek prowadzi¢ moze
do optakanych w skutkach uchybieh w opiece nad najstarszymi. Szacuje
sie, ze nawet 90% placéwek boryka sie z tymi problemami3!.

Instytucje spoza kregu placowek medycznych dzielimy na dwa ich rodzaje:
es Résidences Services Seniors oraz Maison d’accueil rurale pour
personnes agées.

Instytucje niezmedykalizowane z ustugami dla osob starszych, czyli es
Résidences Services Seniors, sg placéwkami o charakterze socjalnym. Za
zarzadzenie nimi odpowiadajg instytucje mieszkaniowe o umiarkowanych
czynszach, gminne centra pomocy spotecznej oraz instytucje prywatne.
W domach tych osoby starsze mogg wynaja¢ mieszkanie lub je wykupic.

30 EHPAD ou maisons de retraite médicalisées, Agevillage, http://www.agevillage.com/article-4167-1-ehpad-ou-
maisons-de-retraite-medicalisees.htm
31 por. Golla 2014



Zapewnione jest tam bezpieczenstwo oraz podstawowe ustugi dla ich
mieszkancow. Domy te ulokowane sg zazwyczaj w poblizu centrum
miasta, blisko réznych instytucji publicznych. Przeznaczone sg gtownie
dla osob starszych z wysokim stopniem samodzielnosSci.

Domy dla seniorow ze srodowiska wiejskiego (Maison d’accueil rurale
pour personnes agées) przeznaczone sg dla seniorow o wysokiej lub
nieznacznie ograniczonej sprawnosci, mieszkajgcych na wsi. Ich liczba
jest niewielka. Na terenie Francji dziata ok. 100 placéwek tego typu3?. W
placowkach tych bardzo wazne jest zycie wspolnotowe osdéb starszych.
Prowadzone sg one przez wyspecjalizowana pielegniarke oraz jej
asystentow.

Do innych placowek pobytu statego mozna réwniez zaliczy¢ domy dla
osOb chorujgcych na Alzhaimera
(Cantous), gdzie duzy nacisk
ktadzie sie na uczestnictwo
mieszkancow w  codziennych,
domowych czynnosciach. Ciekawg
formg jest rowniez dom-schronisko
(un logement foyer). Przypomina on
forme co-housingu. Warunki
zamieszkania w tego typu
placowkach okreslane sg przy
podpisaniu umowy. Znajduje sie
one zazwyczaj w poblizu centréw
miast, a ich mieszkancy majg
zapewnione rozne ustugi tj.: catodobowa pomoc medyczna, dostosowanie
mieszkan do ich potrzeb, stotdwki, baseny, spa, kluby fithess, zajecia
aktywizujgce. Obecne sg tam wspdlne pomieszczenia, ktore utatwiajg
socjalizacje seniorow. Ceny za pobyt sg zréznicowane od ustug
oferowanych przez dang placéwke. Z tego powodu jest to rozwigzanie
skierowane raczej do zamozniejszych o0sob.

Niestety, w wielu z powyzej opisanych placowkach mieszkaniowych
dostrzegany jest problem dehumanizacji oraz zatracenia tego uczucia
domowej atmosfery. Zaprzecza to wiec ich misji, ktéra miata na celu
stworzenie godnych i cieptych warunkédw mieszkaniowych dla
najstarszych.

32 Les MARPA parmi les petites unités de vie, Agevillage: http://www.agevillage.com/article-4169-1-maison-de-
retraite-petit-unite-de-vie-hebergement-accueil-personne-agee-marpa.htmi



Innymi instytucjami, ktére dziatajg na rzecz os6b starszych na terenie
Francji, sg np. Les centres locaux d’information et de coordination
(Lokalne Centra ds. Informacji 1 Koordynacji Gerontologicznej).
Ulokowane sg one w strukturach departamentéow oraz gmin, a ich celem
jest przekazywanie seniorom informacji nt. Swiadczen oraz ustug, o ktore
mogq sie ubiega¢ z powodu podesziego wieku.

Dziata tam rowniez CODERPA — Le Comité Départemental des Retraités
et Personnes Agées, czyli Departamentalny Komitet Emerytow i Osob
Starszych. Jest on ,gtosem” i reprezentantem seniorow. Doradza on w
tworzeniu planéw rozwoju spotecznego z uwzglednieniem potrzeb oséb
najstarszych. Podobne dziatania sg realizowane przez FNAPAEF
- Fédération Nationale des Associations et des Amis des Personnes
Agées et de leurs Familles, czyli Krajowg Federacje Organizacji Oséb
Starszych i ich Rodzin.

Bardzo wazng gatezig sg rowniez organizacje pozarzgdowe. Organizujg
one roznego typu dowozy, wyjazdy, spotkania swigteczne oraz imprezy,
pomagajg w robieniu zakupow, propagujg one dostep do kultury oraz
zapraszajg na rozne warsztaty edukacyjne.

3. Pomoc technologiczna dla senioréow

We Francji arodowa Kasa Solidarno$ciowa na rzecz Autonomii (CNSA
- Caisse nationale de solidarité pour [l'autonomie) udostepnia baze
danych, ktéra zawiera spis roznorakich urzgdzen technicznych, ktére
mogag pomaoc seniorom w wypetnianiu codziennych czynnosci. Jest ona
dostepna na stronie powyzszej instytucji oraz stronie Centrum Badan nad
Urzadzeniami dla Oséb Niepetnosprawnych (CERAHTEC - Centre
d’Etudes et de Recherche sur I'’Appareillage des Handicapés).

Urzadzenia tj.. specjalne t6zka
medyczne, wozki inwalidzkie,

materace zapobiegajgce
odparzeniom czy kule sg
finansowane ze srodkéw
instytucji zabezpieczenia
spotecznego. Kupowane

przedmioty muszg wypetniac
wszystkie normy prawne oraz byc¢
uprzednio zalecone przez




lekarza. Inne instytucje (np. APA, Krajowa Agencja na rzecz Poprawy
Habitatu, ANAH) mogg rowniez dofinansowac takie rzeczy jak: systemy
utatwiajgce wchodzenie po schodach, zakup systemow przywotujgcych
(czyli teleopieka) lub dostosowanie warunkéw mieszkaniowych do potrzeb
seniorow.

Od roku 2008 we Francji dziata rowniez telefon alarmowy: 3977.
Przeznaczony jest on dla oséb starszych oraz niepetnosprawnych, ktére
sg ofiarami przemocy domowej w placowkach pobytu statego. Numer ten
zostat powotany z powodu niedostatecznej kontroli tychze placéwek.

4. Wnioski oraz rekomendacje dla Polski

Francja jako kraj, ktory juz od bardzo wielu lat inwestuje bardzo wiele
czasu, sit i pieniedzy w polityke senioralng, catkiem niezle radzi sobie z
problemami starzejgcego sie spoteczenstwa. Oferuje ona bardzo szeroki
zakres ustug oraz wsparcia dla seniorow w odpowiedzi na wieloaspektowy
problem podesztego wieku.

XXI wiek pokazuje jednak, ze nawet w przypadku wieloletniej tradycji w
opiece nad najstarszymi kraj ten nie jest wolny od problemow i uchybien.
Potrzebne sg wiec dalsze reformy i dziatania inwestycyjne, ktére sprostajg
temu potrzebom coraz starszego spoteczenstwa. Negatywny trend
demograficzny juz prawdopodobnie w najblizszych latach przegoni
Srednig wartos¢ w Europie.

Pomimo tego liczne rozwigzania i utworzenie szerokiego wachlarza opcji
jest godne pochwaty oraz nasladowania. Nalezy jednak pamietaé o
odpowiedniej organizacji tego typu
pomocy, gdyz zbytnie rozdrobnienie
pod wzgledem administracji moze w
przysztosci doprowadzi¢ do licznych
problemow. Zadbaé trzeba rowniez o
doktadny system kontrolujgcy instytucje
opiekuncze, aby zapobiec potencjalnym
uchybieniom oraz odcztowieczeniu.
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