Lek i niepewna sytuacja
ekonomiczna - jak z tym zyc?

Wszyscy jeszcze dobrze pamietamy uczucie szoku po ogtoszeniu pandemii. Pandemia COVID-19

i dziatania podejmowane w celu jej sttumienia doprowadzity do zatamania swiatowe] gospodarki.
Réwnoczesnie, wybuchta w Ukrainie wojna i wszyscy ekonomisci wieszcza Swiatowa recesje.

Za pozytywny skutek uboczny okresu izolacji mozna uznac przyspieszenie rozwoju gospodarki
cyfrowej, w tym rynku ustug. Wydaje sie to jednak mato pocieszajace wobec skali poczucia zagroze-
nia ze strony catych spoteczenstw i kazdego z nas indywidualnie. Obecnie, obawy przed pandemig,
zastapit stres zwigzany z sytuacjg finansowg i wizja kryzysu gospodarczego®. Wedtug badania prze-
prowadzonego przez Deloitte nakierowanego na zdiagnozowanie tego co jest gtéwnym powodem
leku u Polakow - 61% respondentow wskazato, ze wtasnie pogarszajaca sie sytuacja ekonomiczna
jest powodem ich zmartwien; pandemia uzyskata jedynie 27%. Wyniki przytoczonego powyzej ba-
dania wskazuja, ze poczucie leku zwigzanego z pogarszajaca sie sytuacja ekonomiczng w znaczacej
przewadze zajeto miejsce obaw wynikajacych z zagrozenia sanitarnego?.

Swiat wokét nas, nasze otoczenie, zmienia sie w bardzo szybkim tempie. W ekonomii taka sytuacje
okreslamy jako turbulentna. Biorac pod uwage informacje ptynace do nas z réznych mediow, trudno
nie przejmowac sie tym, co to wszystko oznacza dla kazdego z nas oraz naszych bliskich. Zmartwie-
niailek sg naszg aktualng codziennoscia. Warto jednak zauwazyc, ze takze w bardziej spokojnych
czasach czesto biora one nami gére. Ze wptywaja na kazda dziedzine zycia®. Gdy myslimy o tak
nieprzyjemne;j i trudnej sytuacji jak kryzys gospodarczy, wiekszosc¢ naszych mysli koncentruje sie

na poszukiwaniu sposobow unikania strat. Sposobow ,okopania sie” na pozycji w miare bezpiecznej
pozycji. Niezmiernie rzadko w takiej sytuacji pojawiaja sie w umysle inne narracje, pomysty czy opcje.
Szczegolnie trudno jest wyobrazic sobie mozliwosc uzyskania jakiejs korzysci z takiej sytuacji.

Jaka korzysc? Wszedzie dookota dostajemy informacje o perspektywie i niedalekiej koniecznosci
Zrezygnowania z czegos, bo nie bedzie nas na to stac. Jak wiec sie nie bac¢? Jak szukac pozytywnych
stron w tak niepozytywnych warunkach? Ludzie odznaczaja sie niezwyktg umiejetnoscia myslenia

o przysztych zdarzeniach. Taka umiejetnos¢ “wybiegania mysla naprzéd” jest bardzo pomocna i ozna-
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cza, ze potrafimy przewidziec¢ trudnosci oraz potencjalne problemy. Umozliwia nam to planowanie
rozwigzan, realizowanie zadan. Jesli te umiejetnosc wykorzystujemy dla realizowania celu to wszyst-
ko jest w porzadku. Na przyktad, mycie rak i utrzymywanie dystansu spotecznego to pozyteczne
dziatania, ktore mozemy podjac, by zapobiegac rozprzestrzenianiu sie infekcji w ogole, zwtaszcza

w okresach wzmozonej zachorowalnosci. Niestety ,wybieganiem w przdd” jest rowniez martwienie
sie, Ono jednak nam nie pomaga, lecz sprawia, ze sie boimy i odczuwamy lek. Gdy martwimy sie nad-
miernie, czyli po prostu zamartwiamy sie, zaczynamy myslec o najgorszych mozliwych scenariuszach
zdarzen. Na domiar ztego czujemy, ze na pewno nie bedziemy sobie w stanie poradzi¢ w tych
wyobrazonych sytuacjach. Takie martwienie sie nie zajmuje jednak tylko naszego umystu.

Gdy martwimy sie nadmiernie, lek odczuwa rowniez nasze ciato. Co czujemy, co sie z nami dzieje,
gdy sie martwimy? W naszej gtowie moze powstac tancucha mysli i obrazow, ktore z kazdym ogni-
wem stajg sie coraz bardziej katastroficzne i podazajg w coraz bardziej nierealnym kierunku.

Jesli by jednak zatrzymac na chwile te lawine narastajacych pytan? Pozbyc sie z umystu tych naj-
czarniejszych scenariuszy, od ktérych czujemy sie w pewnym momencie catkiem fizycznie zmeczeni.
Moze okazac sie wowczas, ze sytuacja choc faktycznie trudna, nie jest zupetnie beznadziejna.

Jest tylko warunek, by udato nam sie spojrzec inaczej: trzeba zrezygnowac z kurczowego trzymania
sie jednej, ustyszanej informacji i zrezygnowac z akceptowania tylko jednej perspektywy dziatania.
Nieumiejetnosc zauwazania alternatywnych sposobow dziatania badz rozwiazan, okresla sie mia-
nem slepoty na przyjmowang perspektywe?. Ta Slepota nie dotyka naszego wzroku, lecz stanowi
pewien rodzaj dyspozycji psychologicznej. Nie zauwazamy wowczas bardziej obiecujgcych perspek-
tyw, mimo, ze one istnieja. Takg wszechogarniajacg i dominujacg perspektywa w sytuacji kryzysu
gospodarczego jest juz wspomniane unikanie strat. Wydaje sie wiec trudnym a nawet absurdalnym
przyjecie do wiadomosci wyobrazenia, ze kryzys gospodarczy moze nie doprowadzi¢ nas do total-
nego upadku. Moze sie okazac, ze dostarcza nawet innych niz dotad, legalnych okazji do zarabiania.
W czasie kryzysu na rynku pojawia sie chociazby zapotrzebowanie na okreslone, czesto specyficzne
produkty. Moze np. znaczaco malec¢ popyt na drozsze, gotowe wyroby, zas rosnac¢ na potprodukty

i tansze wyroby. Wartosc¢ poszukiwania alternatywnej perspektywy, w ciekawy sposéb ilustruje
przyktad opisany Ralpha Keeny'ego. Swoje teorie realizuje w praktyce. Czesto zapraszajg go do
wspotpracy w rozwiagzywaniu problemow lokalne wtadze. W jednym ze swoich opracowan, opisat
problem nekajacy wtadze samorzadowe jednego z duzych miast amerykanskich. Byt tam ktopot ze
startami jakie powodowaty nawracajace na tym teranie pozary. Analiza sytuacji wykazata, ze jednym
z kluczowych czynnikéw, ktore miaty wptyw na przyrost straty, byt dtugi czas od momentu przyjecia
zgtoszenia o pozarze a chwilg zareagowania strazy na te informacje. Zarzadzajagcym miastem wyda-
wato sie, ze najwtasciwszg i naturalna reakcjg na tego rodzaju zjawisko, powinno by¢ poszukiwanie
pieniedzy pozwalajacych zwiekszyc liczbe jednostek jakimi dysponuje straz. Okazato sie jednak,

ze bezposrednia przyczyng opdznien reakcji strazy jest przede wszystkim duza liczba fatszywych
alarmoéw jakie odbieraja dyzurni. Takie doswiadczenie w znaczacy sposob ich ,znieczulito”. Kolejnym
problemem okazata sie nadmierna ilos¢ wysytanych do jednego zdarzenia jednostek, niezaleznie od
skali zdarzenia. Stato sie wiec jasnym, ze skrdcenie czasu reagowania strazy na informacje o pozarze
i w efekcie zmniejszenie szkdd da sie 0siggnac przez zmniejszenie liczby wysytanych jednorazowo
wozow strazackich i sprzetu a nie wrecz odwrotnie jak poczatkowo myslano - dokupieniu jednostek.

Co jednak wspdlnego ma opisany przyktad z poczuciem zagrozenia, biezgcym lekiem o srodki na
utrzymanie, kazdego z nas, zwyktych zjadaczy chleba? Prawie nic albo bardzo wiele. Kryzys go-
spodarczy, to taki pozar, ktory rozpetat sie dookota ale my mozemy na wtasnym polu sobie z nim
poradzicijeszcze paradoksalnie skorzystac z jego ciepta, ktore nas nie zniszczy. Na to ze powstat
nie mielismy zbytniego wptywu ale na to jak sobie z nim poradzi¢ i zeby nie zajat naszego domu jak
najbardziej mamy. Co wiec zrobi¢? Nie stuchac pesymistycznych informacji z nadmierng wiarg w
ich pogtebiony sens. Oczywiscie w zadnym wypadku nie nawotuje by kryzys ignorowac. Nie znamy
bowiem wszystkich jego zmiennych i parametrow. Moze okazac sie o wiele gtebszy i dtuzszy niz sie
wygladato to na poczatku na poczatku. Zwrdcmy jednak uwage na fakt, ze takze w okresie dobrej
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koniunktury najchetniej stuchanymi informacjami sa te petne grozy, o czym wspomniatam juz powy-
zej w niniejszym artykule. W sytuacji kryzysu zjawisko to nabiera jedynie na sile. Stuchajac katastro-
ficznych informacji mamy niewielkie szanse by sie obronic przed wtasnymi gwattownymi reakcjami
w postaci obezwtadniajacego leku czy wrecz paniki. Nasz umyst bierze we wtadanie efekt zwany za-
sada dostepnosci. Opiera sie ona na pewnej wtasciwosci naszej pamieci. Niestety im bardziej spekta-
kularne jest zdarzenie, im mocniej zostato nagtosnione przez media, tym tatwiej utrwala sie w nasze]
pamieci. Kolejny przyktad z realnego swiata: zauwazono, ze wiecej ludzi wykupuje polisy ubezpiecze-
niowe po szeroko nagtasnianych przez media katastrofach lub wypadkach. Wtedy nagle uruchamia
sie w naszym umysle zasada dostepnosci. Podobna jest reakcja wobec kryzysu ekonomicznego.
Ludzie, ktorzy doswiadczaja duzego spadku dostepnosci okreslonych zasobow na rynku, traca
nadzieje, ze kiedykolwiek bedzie lepiej. Bezkrytycznie wierzg w znaczenie kazdej pesymistycznej
informacji, ktéra pojawia sie w mediach, z ktorych kazda stanowi potwierdzenie nieuchronnosci
katastrofy. Jaki stad wniosek? Naptywajace pesymistyczne informacje nalezy traktowac troche tak,
jak film sensacyjny. Nie ma potrzeby reagowac panikg na film. | znodw musze zastrzec: oczywiscie, nie
znaczy to, ze naptywajace informacje sa bezwartosciowe. Sledzac je nalezy jednak przyja¢, ze czes¢
z nich stanowi szum informacyjny. Niektore faktycznie moga byc trafne i wazne. Niestety nie wiemy
jednak od razu, ktore takimi sg a ktore to fejkiem. Tego dowiemy sie dopiero po fakcie. Dobrze wiec
zachowac zwyczajng ostroznosc nie popadajac jednak w panike. Starajmy sie nigdy nie popadac

w panike...

A jeslijuz pojawito sie uczucie niepokoju. Jesli uczucie zagrozenia niebezpiecznie zblizyto sie do nas?
Starajmy sie zaangazowac jak najwiecej swoich sit w zapanowanie nad naszg reakcjg, by nie byta ona
nadmiarowa czyli skrajna. Jesli przyjrzymy sie wstecz pierwszy reakcjom ludzi na réznego rodzaju
sytuacje zagrazajace, ktérych w ostatnich latach, mielismy okazje doswiadczyc catkiem sporo, moze-
my dostrzec pewng prawidtowosc: zwykle byty to reakcje ekstremalne. Wspominana juz pandemia
Covid-19, byta tego najlepszym przyktadem, kiedy chtonac wcigz nowe sensacyjne informacje, ludzie
zaczeli sie bac¢ o swoje rzycie nawet w zupetnie bezpiecznych okolicznosciach. To byta sytuacja fak-
tycznie ekstremalna ale okazato sie, ze jestesmy w stanie przez nig przejsc. Kilkakrotnie w przeszto-
sci mielismy réwniez do czynienia z sytuacjg zagrozenia epidemiologicznego jak chociazby

w 2009 roku, kiedy dowiedzielismy sie, ze krowy chorujg na gabczaste zwyrodnienie mézgu (chorba
Creutzwelda-Jakoba)¢ a cztowiek moze sie od nich zarazi¢ poprzez spozywanie ich miesa. Masowo
spadato spozycie miesa wotowego. Odnoszac sie do innego przyktadu z rynku warto wspomniec jak
niedawno jeszcze obserwowalismy hosse w branzy deweloperskiej. Wielu obserwatorom i anality-
kom wydawato sie wtedy, ze tendencja wzrostowa bedzie sie utrzymywac. Dzisiaj wiemy, ze jest ra-
czej w odwrocie. Liczne obserwacje pokazujg, ze wszyscy mamy sktonnosc¢ do dostrzegania trendow
inaczej tendencji. Badania wskazujg, ze taka sktonnosc¢ nie jest zalezna od naszej woli. Niewiele nam
tez trzeba, aby wystepowanie trendu zarejestrowac. Sktonnos¢ ludzi do wiary w przewidywalnosc
trendow jest tak mocna, ze niektorzy sg w stanie jg wykorzystywac. W kryzysie ekonomicznym taka
silna wiara w kontynuacje niekorzystnych tendencji moze prowadzic¢ do ignorowania symptomow
poprawy. Kiedy bowiem oczekujemy, ze jakis proces z pewnoscig bedzie kontynuowany, a nastepuja
oznaki zmiany trendu, duzo wolniej sie do nich dostosowujemy. Oczywistym wydaje sie twierdze-
nie, ze nikt z nas nie lubi ponosic strat. Konsumenci, nabywajac rézne produkty i ustugi, chcieliby je
kupowac po mozliwie niskiej cenie. Pracodawca, zatrudniajac pracownikéw, chciatby mu ptacic raczej
mniej niz wiecej. Nastawienie na redukowanie strat moze byc jednak niekorzystne. Na przyktad
konsument, ktéry przesadnie nastawi sie na kupowanie po niskiej cenie, moze stracic¢ kupujac zawsze
rzeczy tanie. Majac wybor miedzy tansza i drozsza lodéwkag moze nie zauwazyc, ze lodowka drozsza
jest tansza w eksploatacji, tak ze ostatecznie wyjdzie taniej, kiedy kupi lodéwke drozsza. Ma sens
powiedzenie: jestem zbyt biedny, by kupowac rzeczy tanie. Podobnie pracodawca nie zawsze postapi
rozsadnie zatrudniajac kandydata, ktory akceptuje nizszg ptace. Bedzie to zalezato od produktyw-
nosci rozwazanych kandydatéw. Nasza nieche¢ do ponoszenia strat, zwtaszcza w okresie kryzysu
moze nas wpedzac w putapke krotkowzrocznosci. Niewatpliwie stuszna idea ,ciecia kosztow” moze
czasem skonczyc sie fatalnie. Przyktadem moze by¢ problem jaki miat jeden ze znanych producen-
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tow opon gdy z checi oszczednosci zaczat stosowac najtansze komponenty. Jak sie okazato, opony
zaczety masowo pekac z powodu wzrostu temperatury przy duzych predkosciach samochodu’. Zbyt
mocno redukujac koszty, stracit uwaznosc na inne parametry. Podjat decyzje oparta tylko na jednej
przestance - wyprodukowac najtaniej. To spowodowato spetnienie sie czarnego scenariusza, prze-
konania, ze: ,firma ucierpi na kryzysie”. Ucierpiata tyle, ze sam wtasciciel przyczynit sie do ktopotdw,
upatrujac zagrozenia nie tam gdzie ono faktycznie byto. Potwierdzenie znajduje fakt, ze my ludzie
boimy sie nowych i nieznanych zagrozen. Wtedy wtasnie reagujemy w sposob skrajny. Warto przy

okazji tych obserwacji, zwrocic uwage na dwa podstawowe spostrzezenia. Wydaje sie bowiem,
ze najlepsze rozwiazania w sytuacjach kryzysowych to:

* nie reagowac w sposob skrajny na cos, co niebawem moze przestac nas przerazac;

» w swoich decyzjach wykazywac sie empatia i mysleniem o tym jak zareaguja inni na nasza reak-
cje. Dobrze jest mie¢ sSwiadomosc¢, ze powszechny strach przed czyms moze wywotac tak zwang
samo sprawdzajacg sie prognoze poprzez umacnianie w innych ludziach przekonania o jedynie
stusznym przekazie niosgcym ze sobg czarny scenariusz.

Jak zauwazyt de Botton w swojej bajce ,Lek o status”: ,Gwattownemu spadkowi rzeczywistego
ubostwa towarzyszy - paradoksalnie - state, czy wrecz narastajace poczucie ubdstwa i strachu
przed nim. Ludzie korzystajacy z bogactw i mozliwosci, jakich ich przodkowie, uprawiajacy w pocie
czota niedajaca pewnych plondw glebe sredniowiecznej Europy, nie potrafiliby sobie nawet wyobra-
zi¢, wykazuja godng uwagi zdolnos¢ odczuwania, ze zaréwno to, kim sg, jak i to, ile maja, jest niewy-
starczajace”®. Warto moze, mimo niewatpliwie trudnej sytuacji z jakg obecnie sie mierzymy, mimo
wszystko pozwolmy sobie zadbac o siebie i jesli nie czujemy sie na sitach, nie ogladajmy tak czesto
powtarzanych wiadomosci. Mozemy poprosic bliskich o streszczenie lub przeczytac ,na paskach”
podsumowanie aktualnych informacji. Jesli decydujemy sie ogladac¢ wiadomosci - wyznaczmy sobie
na to doktadnie okreslony czas (np. 30 min. rano i wieczorem), kiedy nie wisi nad nami wizja pracy,
opieki nad dzie¢mi czy kwestia wypetniania codziennych obowigzkow. Pozwolmy sobie na to, by jesli
czujemy sie przyttoczeni wytaczyc radio Mozemy pozwoli¢ sobie wytgczyc radio w drodze do pracy
gdy przychodzi czas wiadomosci. Nie oznacza to, ze nie przejmujemy sie tym co nas otacza.

Oznaczato jedynie, ze chcemy bezpiecznie dojechac do pracy. Ponadto ogladajac wiele wiadomosci
(szczegdlnie w Internecie) miejmy Swiadomosc istnienia tzw. fake newsow (fejkow), czyli fatszywych
informacji, ktorych podstawowym celem jest majg za sia¢ zamet i w wykorzystujac nasz lek, popy-
chac¢ doirracjonalnych decyzji, popetniania bteddw. Pamietajmy, Zze na swiecie wcigz zachodzg zmia-
ny. Ze pandemie, kryzysy ekonomiczne, wojny nie sa ,wynalazkiem” dzisiejszych czaséw. Szukajmy
mimo wszystko tego co w nas bezpieczne.
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