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Perspektywa rozwoju
coachingu w Polsce na terenach
poza aglomeracyjnych

- podejscie praktyczne

Rynek coachingu w Polsce szacowany jest na niemal 40 mlIn zt, jednakze wcigz wydaje sie byc¢ tematem
mato rozpowszechnionym i dostepnym. O ile w duzych miastach zjawisko coachingu jest stosunkowo
dobrze znane, to juz w mniejszych miejscowosciach niestety idea coachingu czesto jest wypaczona

i niezrozumiata. Czesto na spotkaniach liderskich mozna ustyszec: ,juz ja go wycoachuje” Idea coachin-
gu w takiej sytuacji jest bolesnie przekrecana i trzeba tutaj dosadnie powiedziec, ze nie ma ona nic
wspolnego z prawdziwym coachingiem.

Co zatem jest gtowng ideg coachingu?

W coachingu wazne jest to, by wspomagac ludzi w zdobyciu tego, czego pragna, bez robienia tego za
nich lub mowienia im, co maja robi¢. Coaching zawsze dotyczy relacji miedzy dwoma osobami, a miano-
wicie pomiedzy klientem i coachem. To klient wydobywa swoje cele na powierzchnie, sprawdza swoje
potrzeby, swoje priorytety, wartosci, planuje droge i zaczyna dziatac. A coach caty czas wspiera go na
tej drodze, motywuje i nie pozwala ,zasngc¢” Coaching czesto bywa mylony z doradzaniem lub szkole-
niem. Dlaczego zatem coaching nie jest doradztwem? Doradca, jak sama nazwa wskazuje, daje rady,
podczas gdy coach rad nie daje, nie przeprowadza zmiany, nie odpowiada za cel klienta. Co zatem robi
coach?W gtownej mierze coach inspiruje do tego by klient dowiedziat sie, jakie s jego marzenia, zana-
lizowat rzeczywistos¢, wymyslit drogi z tej rzeczywistosci do wybranego dazenia i po prostu to zrobit.
W coachingu pracuje sie na zasobach klienta. Co to sa te zasoby? To wszystko, co klient ma do dyspozy-




cji naréznych ptaszczyznach: fizycznej (co posiada), intelektualnej (co wie), emocjonalnej (jak sie czuje)
oraz spotecznej (kto go wspiera). Te zasoby to ukryte skarby klienta, dzieki ktérym moze on realizowac
swoje marzenia. W oparciu jedynie o site pytan, stawiania celow i budowania poczucia odpowiedzial-
nosci za ich realizacje tworzy sie u klienta wiara we wtasne mozliwosci. Czesto sesje coachingowe
pomagaja dookreslic swoje style myslenia, style dziatania i pozwalajg ustali¢ jak klient komunikuje sie
Zinnymi. Jesli coach maw swoim repertuarze roznego rodzaju narzedzia psychometryczne, to czesto
tatwiej jest zastartowac caty proces coachingowy i ustali¢ realne i mierzalne dla klienta cele.

W coachingu bardzo wazne jest zaufanie. Bez niego, klient sie nie otworzy i nie bedzie mozna eksploro-
wac zadnych jego skarbow. Coach, do ktérego klient ma zaufanie jest na wage ztota, bo wierzy w klien-
taoraz w jego sprawczosc. Jesli coach kieruje sie zasada zaufania, klient czuje, ze jest zdolny, posiada
wystarczajace zasoby, aby osiagnac wtasne cele, ma talenty wystarczajace, aby sprostac stawianym so-
bie samemu wyzwaniom. Jednoczesnie czuje, ze jest kreatywny, moze znajdywac rozwigzania, odkry-
wac nowe opcje i sposoby dziatania. Dobry coach stwarza przestrzen do dziatania, podejmowania prob
i czynienia postepow, a klient sam okresla cele plany i dziatania. W tym miejscu trzeba dodac, ze coach
ma odwage zadawania trudnych pytan, pozwala na mierzenie sie z trudnosciami bez checi upiekszania
sytuacji. Czasem komunikacja w sposob bezposredni, bez zwrotow zmiekczajgcych moze byc trudna,

ale jednoczesnie sprzyja ona rozwijaniu refleksji klienta i zwiekszeniu jego samoswiadomosci.

Na catym swiecie mamy ponad 60 tysiecy osob wykonujacych zawdd coacha. Prekursorem coachingu
byt Thomas Leonard w latach osiemdziesigtych XX wieku. Do Polski trafit on na poczatku XXI wieku.
Wedtug najnowszych statystyk International Coach Federation (ICF), coaching przyczynia sie

do podwyzszenia osiggnie¢ zawodowych nawet o 70%, zarzadzania biznesowego o 61%, zarzadzania
czasem o 57% oraz skutecznosci zespotu o0 51%. Gdy wgtebiamy sie dalej w analizy ICF okoto 80%
0s0b, ktore skorzystaty z coachingu, podwyzszyty pewnosc siebie, 73% polepszyto swoje relacje
interpersonalne, 72% zmienito komunikacyjne nawyki, a 67% polepszyto proporcje pomiedzy praca,

a zyciem zawodowym. W Stanach Zjednoczonych i krajach Europy zachodniej zauwazamy w ostatnich
latach zwiekszony popyt na ustugi coachingowe. Przyczyna tego stanu jest globalna zmiana percepcji
coachingu. Wczesniej coaching byt uwazany jako dobro luksusowe i przeznaczony byt tylko dla liderow
wyzszego szczebla. W chwili obecnej zaczat on réwniez docierac¢ do nowego rodzaju odbiorcy, ktory
nie jest juz VIP'em. Zaczeli korzystac z ustug coachingowych réwniez normalni ludzie, ktorym zalezy
na zweryfikowaniu swoich zatozen myslowych stosowanych do tej pory, a ktére w nowej sytuacji nie sa
juz adekwatne. Widzimy ogromne mozliwosci coachingu w sektorach niszowych, takich jak coaching
dla 0séb planujacych emeryture, coaching dla mtodych mam, coaching dietetyczny czy zywieniowy,
coaching finansowy i inne. Co wazne, zawod coacha byt dotychczas zawodem nieuregulowanym, ale

w zwiagzku ze zwiekszeniem zainteresowania na te ustugi, zachodzi realna koniecznos¢ wprowadzenia
mozliwosci poréwnywania jakosci ustug oraz zwiekszenia bezpieczenstwa klienta, bedacego w trakcie
procesu coachingowego. Przyktadowo organizacja, o ktorej byta mowa powyzej - ICF czyli Internatio-
nal Coach Federation, istnieje juz od 25 lat. Jest to miejsce gdzie coachowie moga uzyskac certyfikacje,
aorganizacje szkoleniowe akredytacje. Dla ICF wazny jest kodeks etyczny, do ktérego przestrzegania
zobowigzani sg wszyscy certyfikowani coachowie. Dzieki temu klient moze mie¢ pewnos¢, ze wspot-
pracuje z 0soba, ktora wyznaje okreslone zasady, a jej umiejetnosci zostaty sprawdzone przez nie-
zalezna jednostke. Zawdd coacha w Polsce znajduje sie w bardzo wczesnej fazie rozwoju, natomiast
rezerwy tkwigce w tej dziedzinie sg ogromne. Juz dzis systematycznie rosnie swiadomosc korzysci
wynikajacych ze wspotpracy z coachami. Wielu polskich przedsiebiorcow zaczyna wreszcie postrzegac
spotkanie indywidualne w kategoriach skutecznej metody samorozwoju, a nie zachcianki, czy panujacej
mody. Z drugiej strony wiele osob zaczyna siegac po ustugi coacha nie tyle w kontekscie samej pracy,
co bardziej swojego zycia osobistego, badz pasji. Coaching ma przywracac wiare w siebie i poczucie za-
ufania, utatwiac stawianie czota wyzwaniom, ma tez kluczowe znaczenie dla zaspokojenia zawodowych
wyzwan dlatego powinien byc¢ dostepny rowniez dla mieszkancéw mniejszych miast i wsi, samorzadow
lokalnych i mniejszych przedsiebiorstw. Smiem twierdzi¢, ze jest bardziej potrzebny osobie prowadza-
cej jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza niz pracownikowi korporacii.



Dzisiejszy trudny czas niepewnosci w jakiej zyjemy, czas ciagtej zmiany, czas zamkniecia z powodu
covid, kiedy wiele szkolen, a nawet terapii przenosi sie do on-line, staje sie wspaniatg mozliwoscia
do skorzystania z ustug coachingowych w catej Polsce, wszedzie tam, gdzie jest dostep do internetu.

Przyktadem modelu, ktéry proponujemy jest Akademia Mentoringu Ewangelicznej Polski (https://
ewangeliczna.pl/mentoring/), w ktorej mentor (doswiadczony lider, wolontariusz), dysponujacy okre-
Slong wiedza lub doswiadczeniem, przekazuje swoje zasoby osobie mentorowanej (mentee), w od-
powiedni sposob i we wtasciwym czasie, aby wzmocnic¢ go, wspomaoc jego rozwoj i doprowadzic go

do dojrzatosci. Sesje mentoringowe odbywaja sie on-line, ale nie stanowi to utraty wartosci samego
mentoringu. Uczestnicy Akademii osiagaja cele, jakie stawiajg sobie na poczatku dziesieciomiesieczne-
go procesu mentoringowego. Drugim przyktadem realnej pomocy jest program ,Bankowcy dla Eduka-
cji’, ktory jest wspolng inicjatywa bankow i firm infrastruktury bankowej realizowang we wspotpracy z
instytucjami publicznymi, samorzadami, organizacjami pozarzadowymi i mediami (https://bde.wib.org.
pl/) Ten program to odpowiedz na wieloletnie wyzwania spoteczne i rozwojowe dotyczace zagadnien
edukacji ekonomicznej, cyberbezpieczenstwa i przedsiebiorczosci. Organizatorem prac w ramach
tego programu jest Warszawski Instytut Bankowosci - jeden z czotowych i cenionych NGO w Polsce
w zakresie szeroko rozumianej, pozaformalnej edukacji w obszarze finansow i cyberbezpieczenstwa.
W tym programie rowniez wolontariusze - doswiadczeni bankowcy lub przedstawiciele rynku kapi-
tatowego przekazuja swojg wiedze dalej, gtownie uczniom i studentom. Robig to zgodnie z maksyma
Warrena Buffetta, ze ,Inwestowanie w siebie to najlepsza rzecz, ktorg mozesz zrobi¢. Réb wszystko to,
co poprawia twoje talenty; to jest cos czego nikt nie moze ani opodatkowac, ani tobie odebrac.

Patrzac na te iinne przyktady dzielenia sie wiedza przez wolontariuszy Fundacja Matuzalem wyznacza
nowe Kierunki pracy z ludzmi na terenach poza aglomeracyjnych. W ramach projektu ,Macierzynstwo
dzis ijutro - program wsparcia rozwoju psychologiczno-spotecznego kobiet” opracowalismy koncepcje
warsztatow dla przysztych mam oraz dla mtodych mam. Projekt ten jest finansowany przez Narodowy
Instytut Wolnosci. Warsztat dla przysztych mam” dedykowany jest dla kobiet, ktére w bliskiej perspek-
tywie planuja zajs¢ w cigze lub obecnie ten stan przezywaja. Gtowne cele warsztatu to: psychoeduka-
Cja, wsparcie psychologiczne oraz otwarcie na grupe. Warsztat ten bedzie sie sktadat z nastepujacych
obszarow tematycznych:

1. Nowa rola w moim zyciu - co moze sie zmieni¢ w relacjach? Jako przysztej mamie moga mi sie
zmienic relacje z ojcem dziecka, z rodzing, pracodawca, przyjaciotmi, z sama soba. Jak sie na to przygo-
towac? Gdzie jest granica miedzy moim komfortem i dobrostanem, a zabieganiem o akceptacje innych?

2. Obawa przed nowym - kompetencje osobowe, ktore warto w sobie rozwijac¢ i podkreslac,
wchodzac w nowa role. Budowanie wiary we wtasne mozliwosci i poczucie wartosci.

3. Nie moge lub nie chce zajs$¢ w cigze - budowanie wokot siebie relacji petnych wsparcia, a nie oceny.

4. Ajeslibede ztg mama? - o tym, jaki mamy wptyw na realizacje nowych rol, czy jestesmy skazane na
przenoszenie niechcianych wzorcow ze starszych pokolen, o tym - kim jest dobra mama wspotczesnie?

Natomiast ,Warsztat dla mtodych mam” bedzie pomoca w usystematyzowaniu na nowo (po narodzi-
nach dziecka) celow zyciowych i wtasciwej - indywidualnej dla kazdej uczestniczki hierarchii wartosci.
Bedzie on przeprowadzany pod hastem: ,Inspirujemy ludzi, aby niemozliwe stato sie mozliwe.

Uwierz w siebie i dziataj!”. Realizacja warsztatow on-line pozwoli pokonac trudnosci zwigzane

z koniecznoscig pokonania przeszkod komunikacyjnych i logistycznych.

Na naszym celowniku jest aktywne wspieranie kobiet w dazeniu do celu, jakim jest awans zawodowy.
Chcemy przerwac jedynie manifestowanie udawanego poparcia dla roznorodnosci ptciowej,



ale planujemy realng pomoc w postaci stworzenia w 2022 roku Akademii Coachingu Fundacji
Matuzalem. Akademia zrzeszac bedzie doswiadczonych coachow chcacych wspierac potrzebujace
kobiety w catej Polsce. Uwazamy, ze kazda kobieta w Polsce niezaleznie od miejsca zamieszkania,
statusu spotecznego czy wyksztatcenia zastuguje na podobne szanse rozwoju, a kazde dziatanie
wspierajace, ktore realizowane jest dzieki wsparciu ze srodkow publicznych powinno te nierownosci
i deficyty niwelowac. Ze wzgledu na cele statutowe Fundacji Matuzalem nasze dziatania chcemy
skupiac¢ na mieszkancach obszarow wiejskich i matych miasteczek.

W naszej autorskiej propozycji wsparcia dla mam znajduje sie tez projekt ,bazy wiedzy” w postaci
bloga, ktory poruszat bedzie takie trudne tematy jak ciatopozytywnos¢ i normalizacja potogu.

/najda sie tam teksty, nagrania i inne przydatne informacje dla mam w tym szczegodlnym okresie zycia.
W ramach tego dziatania stworzymy tez grupe na FB, ktéra pozwoli mtodym mamom wzajemnie sie
komunikowac i swobodnie rozmawiac. Regularne spotkania, warsztaty w realiach potogu i karmienia
sg prawie niewykonalne, ale dzieki opisanym powyzej dziataniom mozliwe bedzie chociaz minimalne
wzajemne wsparcie i komunikacja.
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